
นโยบายความเป็นส่วนตวั  

SPX EXPRESS 

1.       บทน า 

1.1       ขอต้อนรบัสู่เวบ็ไซต์ SPX Express (“แพลตฟอรม์”) ส ำหรบับรกิำรขนส่งและจดัส่งพสัดุทีด่ ำเนินกำรโดย บรษิทั 
เอสพเีอก็ซ ์เอก็ซเ์พรส (ประเทศไทย) จ ำกดั และบรษิทัในกลุ่มและบรษิทัในเครอื (เรยีกแยกและเรยีกรวมกนัว่ำ 
“SPX Express”, “เรา”, “พวกเรา” หรอื “ของเรา”) SPX Express รบัผดิชอบต่อกำรปฏบิตัหิน้ำทีภ่ำยใตก้ฎหมำย
และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่งัคบัใช ้(“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) อย่ำงจรงิจงัและ
ยดึมัน่ต่อกำรเคำรพสทิธแิละใหค้วำมส ำคญัเกีย่วกบัควำมเป็นส่วนตวัของผูใ้ชท้ัง้หมด และ “ผูใ้ช”้ หมำยถงึผูท้ีใ่ช้
บรกิำรของเรำ ซึง่รวมถงึ (ก) ผูใ้ชบ้รกิำรทีไ่ดล้งทะเบยีนเปิดบญัชเีพื่อใชบ้รกิำรผ่ำนแพลตฟอรม์ของเรำ และ (ข) 
ผู้ใช้บริกำรผ่ำนจุดให้บริกำร SPX Express หรือผ่ำนช่องทำงอื่นใดซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงแพลตฟอร์มที่
ด ำเนินกำรโดยบรษิทัพนัธมติรหรอืบรษิทัในเครอืของเรำ (เรยีกแยกและเรยีกรวมกนัว่ำ “ผู้ใช้” “คณุ” หรอื “ของ
คณุ”) (เรำเรยีก “แพลตฟอรม์” และบรกิำรใดๆ ทีเ่รำจดัใหม้ตีำมทีร่ะบุไวใ้นแพลตฟอรม์และบรกิำรทีม่ใีห้ผ่ำนจุด
ใหบ้รกิำร SPX Express หรอืผ่ำนช่องทำงอื่นใด ของเรำ โดยรวมกนัว่ำ “บริการ”) เรำตระหนกัถงึควำมส ำคญัของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่คุณมอบให้แก่เรำและเชื่อว่ำเรำมหีน้ำที่รบัผดิชอบในกำรจดักำร ปกป้อง และด ำเนินกำรกบั
ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่ำงเหมำะสม นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวนี้ (“นโยบายความเป็นส่วนตัว” หรือ 
“นโยบาย”) ไดจ้ดัใหม้ขีึน้เพื่อช่วยใหคุ้ณเขำ้ใจเกีย่วกบัวธิทีีเ่รำเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืด ำเนินกำรขอ้มลู
ส่วนบุคคลทีคุ่ณมอบใหแ้ก่เรำและ/หรอืขอ้มูลของคุณที่เรำครอบครอง ไม่ว่ำจะในปัจจุบนัหรอือนำคต รวมทัง้ยงั
เป็นขอ้มลูประกอบกำรตดัสนิใจก่อนทีคุ่ณจะใหข้อ้มลูสว่นตวัใดๆ แก่เรำ โปรดอ่ำนนโยบำยควำมเป็นสว่นตวันี้โดย
ละเอยีด หำกคุณมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัขอ้มูลเหล่ำนี้หรอืขอ้ปฏบิตัวิ่ำดว้ยควำมเป็นส่วนตวัของเรำ โปรดดูส่วนของ
หวัขอ้ “มคี ำถำม ขอ้กงัวล หรอืค ำรอ้งเรยีนใช่หรอืไม่ โปรดตดิต่อเรำ” ในตอนทำ้ยของนโยบำยควำมเป็นสว่นตวันี้ 

  

1.2 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถงึ ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลไม่ว่ำจรงิหรอืเทจ็ทีส่ำมำรถใชเ้ป็นขอ้มลูทีร่ะบุตวัตนของบุคคล
ผูน้ัน้ หรอืจำกขอ้มูลดงักล่ำวหรอืขอ้มลูอื่นๆ ทีอ่งคก์รมหีรอือำจสำมำรถเขำ้ถงึได ้ตวัอย่ำงขอ้มูลส่วนบุคคลทีพ่บ
บ่อยไดแ้ก่ ชื่อ หมำยเลขประจ ำตวั และขอ้มลูกำรตดิต่อ 

  

1.3       ในกำรใชบ้รกิำร กำรลงทะเบยีนบญัชกีบัเรำ เยีย่มชมแพลตฟอรม์ และ/หรอืเขำ้ถงึบรกิำร คุณ ไดร้บัทรำบและตก
ลงว่ำคุณยอมรบัข้อปฏิบตัิ ข้อก ำหนด และ/หรือนโยบำยที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวนี้ และคุณ 
ยนิยอมใหเ้รำเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืด ำเนินกำรขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณดงัทีร่ะบุไวใ้นนโยบำยควำม
เป็นส่วนตวันี้ หากคณุไม่ยินยอมให้เราด าเนินการข้อมูลส่วนบุคคลของคุณดงัท่ีระบุไว้ในนโยบายความ
เป็นส่วนตวัน้ี โปรดไม่ใช้บริการหรือเข้าถึงแพลตฟอรม์ของเรา หำกเรำเปลี่ยนแปลงนโยบำยควำมเป็น
สว่นตวัของเรำ เรำจะโพสตก์ำรเปลีย่นแปลงดงักล่ำวหรอืนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัทีแ่กไ้ขบนแพลตฟอรม์ เรำขอ
สงวนสทิธิใ์นกำรแกไ้ขนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัน้ีในทุกเมื่อโดยอำจแจง้หรอืไม่ไดแ้จง้ใหคุ้ณทรำบกต็ำม 



1.4  นโยบำยนี้ใชบ้งัคบัร่วมกบักำรบอกกล่ำว ขอ้สญัญำ ขอ้ตกลงใหค้วำมยนิยอมใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรเกบ็รวบรวม 
ใช ้เปิดเผย และ/หรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยเรำ โดยนโยบำยนี้จะไม่ไดม้ผีลบงัคบัเหนือกว่ำกำร
บอกกล่ำว หรอืขอ้สญัญำและขอ้ตกลงใดๆ เวน้แต่เรำจะไดก้ ำหนดไวโ้ดยชดัแจง้เป็นอย่ำงอื่น   

1.5  นโยบำยนี้ใชส้ ำหรบั ผูใ้ชทุ้กท่ำนทีใ่ชบ้รกิำรของเรำ เวน้แต่จะไดก้ ำหนดไวโ้ดยชดัแจง้เป็นอย่ำงอื่น 

  

2.      SPX EXPRESS จะเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อใด? 

2.1     เรำจะ/อำจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณเมื่อ: 

(ก) เมื่อคุณได้เขำ้ถึงและ/หรอืใช้ บรกิำร หรอื แพลตฟอร์ม ของเรำ หรอืลงทะเบยีนสมคัรบญัชผีู้ใชก้บัเรำ
หรอืใชบ้รกิำรผ่ำนจุดใหบ้รกิำร SPX Express หรอืผ่ำนช่องทำงอื่นใด ของเรำ 

(ข) เมื่อคุณส่งแบบฟอรม์ รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง แบบฟอรม์กำรสมคัรหรอืแบบฟอรม์อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
บรกิำรของเรำ ไม่ว่ำจะแบบออนไลน์หรอืแบบฟอรม์เป็นเอกสำร 

(ค) เมื่อคุณท ำขอ้ตกลงใดๆ หรอืใหเ้อกสำรหรอืขอ้มลูอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรตดิต่อระหว่ำงคุณกบัเรำ หรอื
เมื่อคุณใชบ้รกิำรของเรำ ไม่ว่ำโดยผ่ำนทำงแพลตฟอรม์ หรอืจุดใหบ้รกิำร SPX Express 

(ง) เมื่อคุณตดิต่อกบัเรำ เช่น ผ่ำนทำงโทรศพัท ์(ซึง่จะไดร้บักำรบนัทกึ) จดหมำย แฟกซ ์กำรประชุมแบบ
เห็นหน้ำกนั แพลตฟอร์มสื่อทำงสงัคม และอีเมล รวมถึงเมื่อคุณได้ติดต่อกบัตวัแทนให้บริกำรลูกค้ำ 
(customer service agents) ของเรำ 

(จ) เมื่อคุณใช้บรกิำรทำงอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืติดต่อกบัเรำผ่ำนแพลตฟอร์มหรอืใชบ้รกิำร ซึ่งรวมถึงแต่ไม่
จ ำกดัเพยีง กำรใชผ้่ำนคุกกี ้ซึง่เรำอำจปรบัใชเ้มื่อคุณใชบ้รกิำรหรอืเขำ้ถงึแพลตฟอรม์ 

(ฉ) เมื่อคุณไดอ้นุญำตโดยผ่ำนอุปกรณ์ของคุณใหเ้ปิดเผยขอ้มูลใดๆ แก่แอปพลเิคชนัหรอืแพลตฟอรม์ของ
เรำ 

(ช) เมื่อคุณด ำเนินธุรกรรมผ่ำนบรกิำรของเรำ ไม่ว่ำโดยผ่ำนทำงแพลตฟอรม์ จุดให้บรกิำร SPX Express 
หรอืผ่ำนช่องทำงอื่นใดของเรำ 

(ซ) เมื่อคุณใหค้วำมคดิเหน็หรอืค ำรอ้งเรยีนแก่เรำ 

(ฌ) เมื่อคุณใช้หรอืขอใช้ บริกำร ของเรำผ่ำน ผู้ค้ำ หรือผ่ำนแพลตฟอร์มของผู้ค้ำหรือผู้ให้บรกิำรอื่น ซึ่ง
รวมถงึกำรใชบ้รกิำรของเรำผ่ำนแพลตฟอรม์ของชอ้ปป้ี ซึง่ป็นบรษิทัในกลุ่มของเรำ 

(ญ) เมื่อขอ้มลูสว่นตวัของคุณถูกสง่มอบโดยคุณหรอืผูใ้ชใ้หก้บัเรำเพื่อใชบ้รกิำรหรอืไม่ว่ำดว้ยเหตุผลใด 

นโยบำยดงักล่ำวขำ้งตน้ไม่ไดอ้ำ้งไวโ้ดยละเอยีดถี่ถว้นและเป็นเพยีงตวัอย่ำงทัว่ไปเมื่อเรำเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่น
บุคคลเกีย่วกบัคุณ 

 



3.      SPX EXPRESS จะเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดไว้บ้าง? 

3.1     ขอ้มลูสว่นบุคคลที ่SPX Express อำจเกบ็รวบรวมนัน้จะรวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง: 

• ชื่อเตม็ (ชื่อ-นำมสกุล); 
• อเีมล; 
• วนัเกดิ; 
• หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน; 
• รำยละเอยีดบญัชธีนำคำรและขอ้มลูกำรช ำระเงนิ; 
• หมำยเลขโทรศพัท;์ 
• เพศ; 
• ทีอ่ยู่ส ำหรบับรกิำรจดัสง่พสัดแุละทีอ่ยู่ส ำหรบัเรยีกเกบ็เงนิ; 
• ขอ้มลูทีถู่กสง่หรอืเชื่อมต่อกบัอปุกรณ์ทีใ่ชส้ ำหรบัเขำ้ถงึบรกิำรหรอืแพลตฟอรม์ของเรำ; 
• ขอ้มลูเกีย่วกบัเครอืขำ่ยของคุณ หรอืบุคคลหรอืบญัชใีดๆ ทีคุ่ณตดิต่อดว้ย; 
• รปูภำพ หรอื เสยีงหรอืวดิโีอบนัทกึ; 
• ข้อมูลแสดงตัวตันที่ออกให้โดยหน่วยงำนรัฐ หรือข้อมูลอื่นใดที่จ ำเป็นส ำหรับเรำในกำรตรวจสอบ (due 

diligence) กำรรูจ้กัตวัตนของลกูคำ้ (know your customer) กำรตรวจสอบยนืยนัตวัตน (identity verification) 
กำรตรวจสอบเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรป้องกนักำรฉ้อโกงหลอกลวง (fraud prevention); 

• ขอ้มลูธุรกรรมและกำรใชบ้รกิำร ซึง่รวมถงึรำยละเอยีดขอ้มลูรำยกำรค ำสัง่จดัสง่พสัดุหรอืค ำสัง่ท ำธุรกรรมใดๆ  
• ขอ้มลูต ำแหน่ง 
• ขอ้มูลอื่นใดเกีย่วกบัผูใ้ชเ้มื่อผูใ้ชล้งทะเบยีนเขำ้ใชบ้รกิำรหรอืแพลตฟอรม์ของเรำ และเมื่อผูใ้ชใ้ชบ้รกิำรหรอื

แพลตฟอรม์ รวมถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัวธิกีำรใชบ้รกิำรหรอืแพลตฟอรม์ของผูใ้ช;้ 
• ขอ้มลูสว่นบุคคลทีคุ่ณอำจใหแ้ก่เรำผ่ำนทำงแพลตฟอรม์; 

 

 3.2     คุณตกลงจะไม่ส่งมอบขอ้มูลใดๆ ทีไ่ม่ถูกตอ้งและ/หรอืทีท่ ำใหเ้ขำ้ใจผดิแก่เรำ และคุณตกลงจะแจง้ใหเ้รำทรำบถงึ
ควำมไม่ถูกต้องหรอืกำรเปลีย่นแปลงของขอ้มลูนัน้ เรำสงวนสทิธิท์ีจ่ะขอใหส้่งมอบเอกสำรเพิม่เตมิอื่นใดเพื่อกำร
ยนืยนัขอ้มลูทีคุ่ณไดใ้หแ้ก่เรำ ตำมทีเ่รำเหน็สมควร 

3.3  หำกคุณไม่ประสงคใ์หเ้รำ เกบ็รวบรวม ขอ้มูล/ขอ้มลูส่วนบุคคลดงัทีก่ล่ำวมำขำ้งตน้ คุณอำจยกเลกิไดทุ้กเมื่อผ่ำน
ทำงแพลตฟอรม์หรอืโดยกำรแจง้ควำมประสงคใ์หเ้จำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูของเรำทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษร คุณ
สำมำรถอ่ำนขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรยกเลกิไดท้ีส่่วนดำ้นล่ำงในหวัขอ้ “วธิทีีคุ่ณสำมำรถยกเลกิ ลบ รอ้งขอกำร
เขำ้ถงึ หรอืแกไ้ขขอ้มูลทีคุ่ณใหแ้ก่เรำ” อย่ำงไรกต็ำม โปรดทรำบว่ำกำรยกเลกิกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
หรอืถอนควำมยนิยอมในกำรเกบ็รวบรวม ใช ้แบ่งปัน หรอืด ำเนินกำรขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณกบัเรำนัน้อำจส่งผล
ต่อกำรใชบ้รกิำรของคุณ ตวัอย่ำงเช่น กำรยกเลกิกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัต ำแหน่งทีต่ัง้จะเป็นกำรปิดใชง้ำน
คุณลกัษณะตำมต ำแหน่งทีต่ัง้ 



3.4 เรำอำจจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ โดยตรงหรอืโดยออ้มจำกแหล่งทีม่ำอื่น ซึง่รวมถงึจำกบรษิทัในกลุ่ม บรษิทั
ในเครอื ผู้ให้บรกิำรและพนัธมติรทำงธุรกจิของเรำซึ่งเป็นบุคคลที่สำม ขอ้มูลที่เกบ็จะขึน้อยู่กบักำรปฏสิมัพนัธ์
ระหว่ำงคุณกบัเรำเกีย่วกบักำรใหบ้รกิำรตำมควำมประสงคข์องคุณหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

  

4.       การเกบ็รวบรวมข้อมูลอ่ืน 

4.1 ในกำรเขำ้ถงึเวบ็แพลตฟอรม์และแอปพลเิคชนับนมอืถอืโดยส่วนใหญ่ อุปกรณ์ของคุณจะส่งขอ้มลูซึง่อำจมขีอ้มลู
สว่นบุคคลของคุณซึง่จะถูกบนัทกึไวโ้ดยเซริฟ์เวอรข์องเวบ็เมื่อคุณเรยีกดเูวบ็ของเรำ ซึง่โดยทัว่ไปจะรวมถงึแต่ไม่
จ ำกดัเพยีง ทีอ่ยู่ IP ของอุปกรณ์ของคุณ (Internet Protocol/IP) ระบบปฏบิตักิำรคอมพวิเตอร์/อุปกรณ์เคลื่อนที่ 
เวอรช์นัของเบรำวเ์ซอร ์ประเภทของอุปกรณ์เคลื่อนที ่คุณลกัษณะของอุปกรณ์เคลื่อนที ่สิง่บ่งชีเ้ฉพำะของอุปกรณ์ 

(unique device identifier/UDID) สิง่บ่งชีข้องอุปกรณ์เคลื่อนที ่(mobile equipment identifier/MEID) ของอุปกรณ์
เคลื่อนทีข่องคุณ ทีอ่ยู่เวบ็เพจทีอ่ำ้งองิ (ถำ้ม)ี หน้ำทีคุ่ณเขำ้ชมผ่ำนบนเวบ็แพลตฟอรม์และแอปพลเิคชนับนมอืถอื
ของเรำ และเวลำทีเ่ขำ้ชม และบำงครัง้อำจรวมถงึ "คุกกี"้ (ซึง่คุณสำมำรถปิดกำรใชง้ำนไดโ้ดยกำรตัง้ค่ำกำรใชง้ำน
อุปกรณ์ของคุณ) เพื่อช่วยใหแ้พลตฟอรม์จดจ ำกำรเขำ้ชมครัง้ล่ำสดุของคุณ เมื่อคุณเขำ้สูร่ะบบขอ้มลูนี้จะเชื่อมโยง
กบับญัชผีู้ใชข้องคุณ และขอ้มูลนี้จะถูกน ำไปใช้ในเชงิสถติิทีไ่ม่ระบุตวัตนเพื่อช่วยใหเ้รำท ำควำมเขำ้ใจเกีย่วกบั
พฤตกิรรมกำรใชง้ำนแพลตฟอรม์ของเรำโดยผูเ้ยีย่มชม 

4.2 แอปพลเิคชนับนมอืถอืของเรำอำจเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีถู่กต้องแม่นย ำเกีย่วกบัต ำแหน่งทีต่ัง้ของอุปกรณ์เคลื่อนที่
ของคุณโดยใชเ้ทคโนโลย ีเช่น GPS, Wi-Fi ฯลฯ เรำเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอืประมวลผลขอ้มูลนี้เพื่อ
วตัถุประสงค ์(ตำมทีไ่ดน้ิยำมดำ้นล่ำงนี้) ภำยใตว้ตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่งหรอืมำกกว่ำนัน้ ซึง่รวมถงึแต่ไม่
จ ำกดัเพยีง บรกิำรตำมต ำแหน่งทีต่ัง้ทีคุ่ณรอ้งขอ หรอืกำรสง่เน้ือหำทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้ก่คุณตำมต ำแหน่งทีต่ัง้ของคุณ  
หรอือนุญำตใหคุ้ณแบ่งปันต ำแหน่งทีต่ัง้ของคุณใหแ้ก่ผูใ้ชอ้ื่นโดยเป็นส่วนหนึ่งของบรกิำรภำยใต้แอปพลเิคชนับน
มอืถอืของเรำ ส ำหรบัอุปกรณ์เคลื่อนทีส่ว่นใหญ่ คุณสำมำรถถอนสทิธิท์ีจ่ะใหเ้รำไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัต ำแหน่งทีต่ัง้
ของคุณผ่ำนกำรตัง้ค่ำบนอุปกรณ์ของคุณ หำกคุณมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัวธิปิีดกำรใชง้ำนบรกิำรเกีย่วกบัต ำแหน่งทีต่ัง้
บนอุปกรณ์เคลื่อนทีข่องคุณ โปรดตดิต่อผูใ้หบ้รกิำรอุปกรณ์เคลื่อนทีห่รอืผูผ้ลติอุปกรณ์ของคุณ 

4.3 เช่นเดยีวกนักบัเมื่อคุณท่องเพจต่ำงๆ บนเวบ็แพลตฟอรม์และแอปพลเิคชนับนมอืถือ เมื่อคุณเขำ้ชมเนื้อหำและ
โฆษณำและเขำ้ใชง้ำนซอฟตแ์วรอ์ื่นๆ บนแพลตฟอรม์ของเรำหรอืผ่ำนบรกิำรของเรำ ขอ้มลูเดยีวกนัเกอืบทัง้หมด
จะถูกสง่มำถงึเรำ (รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง ทีอ่ยู่ IP (IP Address) ระบบปฏบิตักิำร ฯลฯ) แต่แทนทีจ่ะสง่ขอ้มลูกำร
เขำ้ชมหน้ำต่ำงๆ ของคุณ อุปกรณ์ของคุณจะส่งขอ้มูลเกี่ยวกบัเนื้อหำ โฆษณำที่เขำ้ชม และ/หรอืซอฟต์แวร์ที่
ตดิตัง้ผ่ำนบรกิำร และแพลตฟอรม์ (แพลตฟอรม์) และเวลำทีเ่ขำ้ชม ใหแ้ก่เรำ 

  

5.       คกุก้ี 

5.1       เรำหรอืบุคคลอื่นผู้ใหบ้รกิำรในนำมของเรำอำจมกีำรใช ้“คุกกี้” หรอืฟีเจอร์อื่นๆ ในบำงครำวเพื่อช่วยใหเ้รำหรอื
บุคคลภำยนอกสำมำรถเกบ็รวบรวมหรอืเปิดเผยแบ่งปันขอ้มลูเกีย่วกบักำรใชบ้รกิำรหรอืแพลตฟอรม์ของเรำ ซึง่
ฟีเจอรน์ี้จะช่วยใหเ้รำปรบัปรุงแพลตฟอรม์และบรกิำรทีเ่รำน ำเสนอ หรอืช่วยใหเ้รำมอบบรกิำรและฟีเจอรใ์หม่ๆ ได ้



“คุกกี้” คือตัวระบุต่ำงๆ ที่ เก็บอยู่ในคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ของคุณซึ่งบันทึก ข้อมูลเกี่ยวกับ
คอมพวิเตอร์หรอือุปกรณ์ของคุณ วธิแีละเวลำในกำรใช้หรอืเยี่ยมชมบรกิำรหรือแพลตฟอร์ม จ ำนวนผู้ใช้ และ
กจิกรรมอื่นๆ ภำยในแพลตฟอรม์ของเรำ เรำอำจเชื่อมโยงขอ้มลูคุกกีก้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ นอกจำกนี้คุกกี้
ยงัเชื่อมโยงกบัสิง่ที่คุณเลอืกและ/หรอืขอ้มูลทีเ่กี่ยวกบักำรท ำรำยกำรธุรกรรมเพื่อใชบ้รกิำรของเรำและเวบ็เพจ
ต่ำงๆ ที่คุณเข้ำชมด้วย ซึ่งเรำใช้ข้อมูลนี้เพื่อติดตำมข้อมูลเกี่ยวกบักำรใช้บริกำรของคุณ เพื่อมอบเนื้อหำที่
เหมำะสมกบัควำมสนใจของคุณโดยเฉพำะเพื่อกำรวิเครำะห์ข้อมูล และเพื่อตรวจสอบกำรใช้บริกำรของเรำ
แพลตฟอรม์ 

5.2       คุณอำจปฏเิสธกำรใชคุ้กกีไ้ดโ้ดยเลอืกกำรตัง้ค่ำทีเ่หมำะสมในเบรำว์เซอรห์รอือุปกรณ์ของคุณ อย่ำงไรกด็ ีโปรด
ทรำบว่ำหำกคุณปฏเิสธกำรใชคุ้กกี ้คุณอำจไม่สำมำรถใชฟั้งกช์นักำรท ำงำนของแพลตฟอรม์หรอืบรกิำรไดอ้ย่ำง
เตม็ที ่ 

  

6.     เรามีวิธีการใช้ข้อมูลท่ีคณุให้แก่เราอย่างไรบ้าง? 

6.1  เรำอำจเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอืด ำเนินกำรขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงค์อย่ำงน้อยหนึ่ง
วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

(ก) เพื่อพจิำรณำ และ/หรอื ด ำเนินกำร ตำมกำรสมคัรลงทะเบยีนหรอืกำรท ำธุรกรรมของคุณกบัเรำ หรอื
ธุรกรรมหรอืกำรตดิต่อสือ่สำรของคุณกบับุคคลภำยนอกเพื่อใชบ้รกิำรของเรำ 

(ข) เพื่อจัดกำร ด ำเนินกำร จัดให้ม ีและ/หรือบริหำรจดักำร กำรใช้งำนและ/หรือกำรเข้ำถึงบริกำรและ
แพลตฟอรม์ของเรำโดยคุณ รวมถงึควำมสมัพนัธแ์ละบญัชผีูใ้ชข้องคุณทีม่อียู่กบัเรำ 

(ค) เพื่อจดักำร ด ำเนินกำร บรหิำร และจดัหำบรกิำรแก่คุณ รวมถงึช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจดัเตรยีม
บรกิำรของเรำ รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง กำรจดจ ำควำมตอ้งกำรของคุณ 

(จ) เพื่อตอบรบั ด ำเนินกำร จดักำร หรอืท ำธุรกรรมใหเ้สรจ็สมบรูณ์ และ/หรอืปฏบิตัติำมกำรขอใชบ้รกิำรของ
คุณ และแจ้งให้คุณทรำบเกี่ยวกับปัญหำด้ำนกำรบริกำรและกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกบับญัชีที่มีควำม
ผดิปกต ิ

(ฉ) เพื่อบงัคบัใชเ้งื่อนไขกำรใหบ้รกิำรหรอืขอ้ตกลงสทิธิก์ำรใชง้ำนส ำหรบัผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

(ช) เพื่อป้องกนัควำมปลอดภยัสว่นบุคคล และสทิธิ ์ทรพัยส์นิสว่นบุคคล หรอืควำมปลอดภยัของบุคคลอื่น 

(ซ) เพื่อกำรระบุตัวตน ( identity) กำรตรวจสอบยืนยันตัวตน (verification) หรือกำรตรวจสอบ (due 
diligence) หรอื กำรรูจ้กัตวัตนของลกูคำ้ (Know Your Customer - KYC)  

(ฌ) เพื่อรกัษำและควบคุมกำรอปัเดตซอฟต์แวร์และ/หรอืกำรอปัเดตอื่นๆ และให้กำรสนับสนุนทีจ่ ำเป็นใน
บำงครำวเพื่อใหแ้น่ใจว่ำบรกิำรของเรำจะเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

(ญ) เพื่อจดักำรหรอือ ำนวยควำมสะดวกในกำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ ปฏบิตัติำมค ำสัง่ของคุณ จดักำรหรอืตอบขอ้
ซกัถำมทีไ่ดร้บั (หรอือำ้งว่ำไดร้บั) จำกคุณหรอืในนำมของคุณ 



(ฎ) เพื่อติดต่อหรอืสื่อสำรกบัคุณผ่ำนกำรโทรด้วยเสยีง ขอ้ควำม และ/หรอืขอ้ควำมแฟกซ์ อเีมล และ/หรอื
กำรส่งไปรษณีย์ หรือในรูปแบบอื่นใด เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรบริหำรและ/หรือจดักำรควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงคุณกบัเรำหรอืกำรใชบ้รกิำรของเรำ เช่นว่ำ แต่ไม่จ ำกดัเพยีง กำรสื่อสำรขอ้มลูดำ้นกำรจดักำรที่
เกี่ยวเนื่องกบับรกิำรของเรำกบัคุณ คุณรบัทรำบและยอมรบัว่ำกำรสื่อสำรดงักล่ำวของเรำนัน้อำจเป็น
ดว้ยวธิกีำรสง่จดหมำยโตต้อบ เอกสำรหรอืกำรแจง้ประกำศแก่คุณ ซึง่อำจเกีย่วขอ้งกบักำรเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบุคคลของคุณบำงประกำรบนหน้ำซอง/หบีห่อจดหมำยดำ้นนอก เพื่อกำรจดัสง่สิง่ดงักล่ำว 

(ฏ) เพื่อ ด ำเนินกำรศกึษำวจิยั วเิครำะห ์และพฒันำกจิกรรมต่ำงๆ (รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง กำรวเิครำะห์
ขอ้มูล กำรส ำรวจ กำรพฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำร และ/หรอื กำรท ำแฟ้มประวตั)ิ เพื่อวเิครำะหก์ำรใช้
บรกิำร เพื่อน ำไปปรบัปรุงบรกิำรหรอืผลติภณัฑข์องเรำ และ/หรอืช่วยเสรมิประสบกำรณ์ของลกูคำ้ 

(ฐ) เพื่อให้สำมำรถตรวจสอบและท ำกำรส ำรวจและอื่นๆ เพื่อตรวจสอบขนำดและองค์ประกอบของ
กลุ่มเป้ำหมำยของเรำ และท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประสบกำรณ์ที่ลูกค้ำได้รบัจำกบริกำรของ SPX 
Express 

(ฑ) เพื่อกำรตลำดและโฆษณำ ส ำหรบักำรดงักล่ำวนี้เรำจะแจง้บอกกล่ำวสือ่สำรในรปูแบบต่ำงๆ เกีย่วกบักำร
ท ำกำรตลำดและข้อมูลและสื่อเกี่ยวกบักิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดที่เกี่ยวข้องกบัผลิตภณัฑ์และ/หรอื
บรกิำร (ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง ผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิำรของบุคคลอื่นใดที ่SPX Express อำจท ำ
ร่วมกนัหรอืมขีอ้ตกลงระหว่ำงกนั) ซึ่ง SPX Express (และ/หรอืบรษิัทในเครอืหรอืบรษิัทที่เกี่ยวข้อง) 
อำจจ ำหน่ำย ท ำกำรตลำด หรอืสง่เสรมิกำรขำย ทัง้ส ำหรบัผลติภณัฑห์รอืบรกิำรทีม่อียู่แลว้ในขณะน้ีและ
ที่จะจดัใหม้ขีึน้ในภำยหลงั ซึ่งคุณสำมำรถยกเลกิกำรรบัขอ้มูลโฆษณำทำงกำรตลำดได้ตลอดเวลำโดย
กำรเลอืกฟังกช์ัน่เลกิตดิตำม (unsubscribe function) ทีจ่ดัใหม้ใีนสื่อกำรตลอดอเิลก็ทรอนิกส ์เรำอำจใช้
ขอ้มูลส ำหรบัตดิต่อของคุณพื่อส่งจดหมำยจำกเรำ หรอืบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง  กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลสว่น
บุคคล 

(ฒ) เพื่อตอบสนองต่อกระบวนกำรทำงกฎหมำย หรือปฏิบัติตำมหรือเป็นไปตำมกฎหมำยที่บังคับใช้ 
ขอ้ก ำหนดของภำครฐัหรอืตำมกฎขอ้บงัคบัภำยใต้อ ำนำจกำรพจิำรณำที่เกีย่วขอ้ง หรอืเมื่อเรำเชื่อโดย
สจุรติว่ำกำรเปิดเผยขอ้มลูของคุณนัน้เป็นสิง่จ ำเป็นทีเ่รำตอ้งกระท ำ รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง กำรดแูลให้
เป็นไปตำมข้อก ำหนดเพื่อท ำให้กำรเปิดเผยข้อมูลนัน้เป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยที่ SPX 
Express หรอืบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืบรษิทัในเครอืตอ้งปฏบิตัติำม (รวมถงึกำรแสดงชื่อ ขอ้มูลกำรตดิต่อ 
และชื่อบรษิทั ของคุณ หำกใชบ้งัคบั) 

(ณ) เพื่อจัดท ำข้อมูลสถิติและงำนวิจัยเพื่อกำรรำยงำนภำยในองค์ก รและตำมกฎหมำย และ/หรือตำม
ขอ้ก ำหนดเกีย่วกบักำรจดัเกบ็บนัทกึ 

(ด) เพื่อปฏิบตัิตำมขัน้ตอนกำรตรวจสอบประวตัิควำมเป็นมำทำงธุรกิจหรือกิจกรรมกำรคัดกรองอื่นใด 
(รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง กำรตรวจสอบประวตัคิวำมเป็นมำ) ซึง่เป็นไปตำมขอ้ผูกพนัทำงกฎหมำยหรอื
ตำมกฎขอ้บงัคบั หรอืกระบวนกำรจดักำรควำมเสีย่งของเรำซึง่กฎหมำยไดก้ ำหนดไวห้รอืทีเ่รำไดเ้ป็นผู้
น ำมำใช ้

(ต) เพื่อตรวจสอบบรกิำรของเรำหรอื ธุรกจิของ SPX Express 



(ถ) เพื่อป้องกนัและตรวจสอบ กำรละเมดิหรอืสงสยัว่ำจะเป็นกำรกระท ำละเมดิเกีย่วกบัขอ้ก ำหนดในเงื่อนไข
กำรให้บริกำรของเรำ กำรฉ้อโกง กิจกรรมที่ผิดกฎหมำย กำรละเว้นหรือกำรประพฤติผิด ไม่ว่ำจะ
เกี่ยวข้องกับกำรใช้บริกำรของเรำหรือกิจกรรมอื่นใดอัน เกิดจำกควำมสมัพันธ์ของคุณกับเรำเพื่อ
ตอบสนองต่อกำรเรยีกรอ้งหรอืกำรเรยีกรอ้งโดยข่มขู่ทีก่ระท ำต่อ SPX Express หรอืกำรเรยีกรอ้งอื่นที่
อำ้งว่ำ “เน้ือหำ” ละเมดิสทิธขิองบุคคลอื่น 

(ท) เพื่อจดัเกบ็ โฮสต ์ส ำรองขอ้มลู (ไม่ว่ำจะเพื่อกำรกูค้นืจำกควำมเสยีหำยหรอืเหตุอื่นใด) ขอ้มลูสว่นบุคคล
ของคุณ ไม่ว่ำจะอยู่ในหรอืนอกอ ำนำจกำรพจิำรณำ 

(น) เพื่อจดักำรและ/หรือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ธุรกรรมเกี่ยวกบัทรพัย์สนิของธุรกิจหรือธุรกรรม
เกีย่วกบัทรพัยส์นิของธุรกจิทีม่ศีกัยภำพ ซึง่ธุรกรรมดงักล่ำวเกีย่วขอ้งกบั SPX Express ในฐำนะผูม้สีว่น
ร่วมหรอืเกีย่วขอ้งกบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืบรษิทัในเครอืของ SPX Express ในฐำนะผูม้สีว่นร่วมเท่ำนัน้ 
หรอืเกีย่วขอ้งกบั SPX Express และ/หรอืบรษิทัหรอืบรษิทัในเครอืทีเ่กีย่วขอ้งของ SPX Express อย่ำง
น้อยหนึ่งแห่งในฐำนะผู้มีส่วนร่วม และอำจมีองค์กรภำยนอกที่เป็นผู้มีส่วนร่วมในธุรกรรมดงักล่ำว 
"ธุรกรรมเกี่ยวกบัทรพัย์สนิของธุรกิจ" หมำยถึง กำรซื้อ ขำย ให้เช่ำ ควบรวม กำรควบ หรือกำรซื้อ
กจิกำรอื่นใด กำรจ ำหน่ำยจ่ำยโอนหรอืกำรใหเ้งนิทุนแก่องคก์รหรอืสว่นหนึ่งสว่นใดขององคก์รหรอืธุรกจิ
หรอืทรพัยส์นิอื่นใดขององคก์ร และ/หรอื 

 (บ) วตัถุประสงคอ์ื่นใดทีเ่รำไดแ้จง้แก่คุณ ณ เวลำทีไ่ดร้บัควำมยนิยอมจำกคุณ 

(รวมเรยีกว่ำ “วตัถปุระสงค”์) 

6.2  คุณรบัทรำบ ยนิยอมและตกลงว่ำ SPX Express อำจเขำ้ถงึ เกบ็รกัษำ และเปิดเผย ขอ้มลูในบญัชผีูใ้ชข้องคุณและ
รวมถึง “เนื้อหำ” ในกรณีที่ต้องปฏบิตัิตำมกฎหมำย หรอืตำมค ำสัง่ศำล หรอืค ำสัง่จำกหน่วยงำนรฐัใดๆ ที่มเีขต
อ ำนำจบงัคบัต่อ SPX Express หรอืตำมควำมเชื่อโดยสจุรติวำ่ตอ้งกระท ำกำรดงักล่ำวเพื่อ (ก) ปฏบิตัติำมขัน้ตอน
ของกฎหมำยใดๆ (ข) ปฏบิตัติำมค ำสัง่จำกหน่วยงำนรฐัใดๆ ทีม่เีขตอ ำนำจบงัคบัต่อ SPX Express (ค) บงัคบัให้
เป็นไปตำมเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรและนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี้ (ง) ปฏบิตัติำมขอ้เรยีกรอ้งใดๆ ไม่ว่ำโดยข่มขู่
หรอืตำมควำมเป็นจรงิ ทีร่้องต่อ SPX Express หรอืตำมขอ้เรยีกรอ้งใดๆ จำกกำรที ่“เนื้อหำ” นัน้ละเมดิสทิธใิดๆ 
ของบุคคลอื่น (จ) ปฏบิตัติำมค ำรอ้งขอของคุณในสว่นกำรบรกิำรลกูคำ้ หรอื (ฉ) ปกป้องสทิธ ิรกัษำควำมปลอดภยั
ในทรพัยส์นิและบุคคลของ SPX Express ผูใ้ช ้และ/หรอืสำธำรณะ  

6.3      เนื่องจำกวตัถุประสงค์ที่เรำจะเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือด ำเนินกำรขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณขึน้อยู่กบั
สถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำ วตัถุประสงค์ดงักล่ำวอำจไม่ปรำกฎในขำ้งต้น อย่ำงไรกต็ำม เรำจะแจ้งใหคุ้ณทรำบถงึ
วตัถุประสงคด์งักล่ำว ณ เวลำทีข่อรบัควำมยนิยอมจำกคุณ เวน้แต่กำรด ำเนินกำรขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งโดยไม่ได้รบั
ควำมยนิยอมจำกคุณนัน้เป็นไปตำมทีก่ฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก ำหนดไว ้

  

7.     SPX EXPRESS คุ้มครองและเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างไรบ้าง? 



7.1 เรำน ำมำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยัทีห่ลำกหลำยมำใชด้ว้ยควำมพยำยำมอย่ำงดทีีสุ่ด เพื่อใหแ้น่ใจว่ำขอ้มูลส่วน
บุคคลของคุณทีอ่ยู่ในระบบของเรำนัน้มคีวำมปลอดภยั ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชจ้ะถูกเกบ็ไวใ้นเครอืขำ่ยทีม่คีวำม
ปลอดภยั และสำมำรถเขำ้ถงึไดโ้ดยพนกังำนจ ำนวนจ ำกดัเท่ำนัน้ ซึง่จะเป็นบุคคลทีม่สีทิธพิเิศษในกำรเขำ้ถงึระบบ
ดงักล่ำว อย่ำงไรกต็ำม เรำไม่สำมำรถรบัประกนัควำมปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณไดอ้ย่ำงสมบรูณ์ 

7.2 เรำจะรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืกฎหมำยอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่
เรำจะท ำลำยหรือไม่ระบุชื่อขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทนัททีี่มเีหตุผลอนัเชื่อได้ว่ำ ( i) วตัถุประสงค์ของกำรเกบ็
รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ไม่ตรงกบักำรรกัษำขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่ำวไวอ้กีต่อไป และ (ii) ไม่จ ำเป็นตอ้งรกัษำ
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวเพื่อวตัถุประสงคท์ำงกฎหมำยหรอืธุรกจิอกีต่อไป และ (iii) ไม่มเีหตุอนัจะอำ้งประโยชน์
อนัชอบธรรมในกำรเกบ็รกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำวไดอ้กีต่อไป หำกคุณหยุดกำรใชง้ำนแพลตฟอรม์หรอืสทิธิ
กำรใช้งำนแพลตฟอร์มและ/หรอืบรกิำรของคุณถูกเพกิถอนหรือสิ้นสุดลง เรำอำจจดัเกบ็ ใช้ และ/หรอืเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปไดต้ำมกฎหมำยคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้ผูกพนัของเรำภำยใต้กฎหมำยคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลนี้ ภำยใต้กฎหมำยทีบ่งัคบัใช้เรำอำจท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอย่ำงปลอดภยัโดยไม่ต้อง
แจง้ใหท้รำบล่วงหน้ำ 

  

8.     SPX EXPRESS เปิดเผยข้อมูลท่ีรวบรวมจากผูเ้ย่ียมชมให้แก่บุคคลภายนอกหรอืไม่? 

8.1   ในกำรด ำเนินธุรกิจของเรำ เรำอำจจ ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่ผู้ให้บริกำรซึ่งเป็น
บุคคลภำยนอก ตวัแทน และ/หรอืบรษิทัในเครอื หรอืบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งของเรำและ/หรอืบุคคลทีส่ำมอื่นๆ ไม่ว่ำจะ
มสีถำนทีต่ัง้อยู่ในประเทศหรอืนอกประเทศไทย เพื่อวตัถุประสงคด์งัทีร่ะบุขำ้งต้นอย่ำงน้อยหนึ่งวตัถุประสงค์ ผู้
ให้บริกำรซึ่งเป็นบุคคลภำยนอก ตัวแทน และ/หรือบริษัทในเครือ หรือบริษัทที่เกี่ยวข้องของเรำ และ/หรือ
บุคคลภำยนอกอื่นๆ ดงักล่ำวนัน้อำจด ำเนินกำรขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในนำมของเรำหรอืในลกัษณะอื่นใดเพื่อ
วตัถุประสงคด์งัทีร่ะบุขำ้งตน้อย่ำงน้อยหนึ่งวตัถุประสงค ์บุคคลภำยนอกดงักล่ำวรวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง: 

(ก) บรษิทัในเครอื บรษิทัในกลุ่มและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งของเรำ 

(ข) ผูค้้ำที่คุณได้ท ำธุรกรรมหรอืได้ตดิต่อด้วย ไม่ว่ำผ่ำนทำงแพลตฟอรม์ของบุคคลภำยนอกหรอืผ่ำนทำง
แพลตฟอรม์ของ Shopee หรอืเกีย่วกบักำรใชบ้รกิำรของเรำเพื่อ วตัถุประสงค ์ตำมทีร่ะบุไวข้ำ้งตน้ 

(ค) ผูใ้ชอ้ื่นของแพลตฟอรม์เพื่อ วตัถุประสงค ์อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรอืมำกกว่ำ 

(ง) ผูร้บัจำ้ง ตวัแทน ผูใ้หบ้รกิำร และบุคคลภำยนอกอื่นๆ ทีเ่รำใชเ้พื่อสนับสนุนธุรกจิของเรำ บุคคลเหล่ำนี้
รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพยีง บุคคลดงักล่ำวขำ้งต้นซึ่งเป็นผู้ใหบ้รกิำรด้ำนกำรบรหิำรจดักำรหรอืใหบ้รกิำร
ด้ำนอื่นๆ เช่น บริษัทรบัส่งจดหมำย บริษัทที่ให้บริกำรขนส่งอื่น (logistics service) (ถ้ำมี) บริษัทที่
ให้บรกิำรทำงกำรเงนิ (financial services) บรษิัทที่ให้บรกิำรด้ำนโทรคมนำคม บรษิัทที่ให้บรกิำรดำ้น
เทคโนโลยสีำรสนเทศ และศนูยข์อ้มลู 

(จ) หน่วยงำนรฐัและหน่วยงำนก ำกบัดแูลต่ำงๆ ทีม่อี ำนำจควบคุมก ำกบัดแูลเหนือ SPX Express หรอืตำมที่
ไดร้บัอนุญำตตำมทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 6.2 



(ฉ) ผูซ้ือ้ ผูร้บัโอนหรอืผูส้บืต ำแหน่งในกรณีควบรวมกจิกำร ถอนทุน ปรบัโครงสรำ้ง จดัระเบยีบองคก์รใหม่ 
เลิกกิจกำร หรือกำรขำยหรือโอนสนิทรพัย์บำงส่วนหรือทัง้หมดของ SPX Express ไม่ว่ำจะเป็นกำร
ด ำเนินงำนต่อเนื่องหรอืเป็นส่วนหนึ่งของกำรล้มละลำย กำรเลกิกจิกำรทัง้หมด หรอืกำรด ำเนินกำรที่
คลำ้ยกนั ซึง่ขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัผูใ้ชบ้รกิำรของเรำที ่SPX Express ถอืครองอยู่เป็นส่วนหนึ่งของ
สนิทรพัยท์ีถ่่ำยโอนไป 

(ช) ให้แก่คู่สญัญำในธุรกรรมเกี่ยวกบัทรพัย์สนิของธุรกจิที่ SPX Express หรอืบรษิัทในเครอืหรอืบรษิทัที่
เกีย่วขอ้งของเรำมสีว่นเกีย่วขอ้ง และ/หรอื 

(ซ) บุคคลภำยนอกทีเ่รำไดเ้ปิดเผยขอ้มลูใหเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ย่ำงน้อยหนึ่งวตัถุประสงค ์และบุคคลภำยนอก
ดังกล่ำวอำจเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงค์อย่ำงน้อยหนึ่ง
วตัถุประสงค ์

8.2  เรำอำจจ ำเป็นตอ้งแบ่งปัน ขอ้มลูเชงิสถติแิละประชำกรศำสตรเ์กีย่วกบัผูใ้ชแ้ละกำรใชบ้รกิำรของผูใ้ชข้องเรำใหแ้ก่
ผูจ้ดัหำโฆษณำและกำรเขยีนโปรแกรม  

8.3  เพื่อหลีกเลี่ยงข้อสงสยั ในกรณีที่กฎหมำยคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งอื่นๆ อนุญำตให้
องคก์ร เช่น องคก์รของเรำเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยไม่ตอ้งรบัควำมยนิยอมจำก
คุณ ให้น ำกำรอนุญำตโดยกฎหมำยขำ้งต้นมำใช้บงัคบัต่อไป โดยเป็นไปภำยใต้กฎหมำยที่บงัคบัใช้ เรำอำจใช้
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณภำยใต้ฐำนกำรประมวลผลขอ้มูลทำงกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง โดยอำจอ้ำงองิฐำนหนึ่งหรอื
หลำยฐำนประกอบกนัตำมที่เกีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคน์ัน้ๆ ตำมทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 6.1 ขำ้งต้น  ซึง่รวมถงึ ฐำนทำง
กฎหมำยเพื่อกำรปฏบิตัิหน้ำทีต่ำมกฎหมำย ฐำนสญัญำเพื่อกำรปฏบิตัทิำงสญัญำกบัคุณ เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำยและเหตุผลของเรำในกำรใชข้อ้มลูซึง่เรำจะค ำนึงถงึกำรกระทบต่อสทิธขิองคุณเกีย่วกบักำรคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อประโยชน์อื่นใดตำมทีคุ่ณไดใ้หค้วำมยนิยอมซึง่จะไดข้อจำกคุณเป็นครัง้ครำวไปเมื่อจ ำเป็น 
หรอืเมื่อจ ำเป็นเกีย่วกบักำรรอ้งเรยีนทำงกฎหมำยใดๆ 

8.4  บุคคลภำยนอกอำจปิดกัน้หรือเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งต่อไปยงัหรืออยู่ในแพลตฟอร์มอย่ำงผิดกฎหมำย 
เทคโนโลยอีำจท ำงำนผดิปกตหิรอืไม่ท ำงำนตำมทีค่ำดหวงั หรอืบุคคลใดอำจเขำ้ถงึ ใช้ขอ้มูลอย่ำงไม่เหมำะสม 
หรอืใชข้อ้มูลในทำงทีผ่ดิ โดยทีไ่ม่ไดม้ีสำเหตุมำจำกเรำ ถงึกระนัน้กต็ำมเรำจะใชม้ำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยัที่
สมเหตุสมผลเพื่อคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตำมที่ก ำหนดไว้ภำยใต้กฎหมำยคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
อย่ำงไรกด็ ีเรำไม่สำมำรถรบัประกนัถึงควำมปลอดภยัได้โดยสิน้เชงิในกรณีที่มอิำจหลกีเลี่ยงได้ เช่นว่ำ แต่ไม่
จ ำกดัเพยีง เมื่อกำรเปิดเผยขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนุญำตเกดิจำกกำรเจำะขอ้มลูทีป่ระสงคร์ำ้ยทีม่คีวำมซบัซอ้นโดยผู้
ทีไ่ม่พอใจโดยทีไ่ม่ไดม้สีำเหตุมำจำกเรำ 

8.5 ตำมที่ได้ก ำหนดไวใ้นเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรของ SPX Express ผู้ใช้งำนใดๆ ที่ครอบครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
“ผู้ใช้” ผ่ำนกำรใช้บรกิำรของเรำ (“ผู้ได้รบัขอ้มูล”) รบัรู้และตกลงว่ำ ผู้ใช้งำนเหล่ำนัน้ (i) ปฏิบตัิตำมกฎหมำย
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดที่ใช้บงัคบัเกี่ยวกบัขอ้มูลนัน้ ( ii) อนุญำตให้ “ผู้ใช้” ซึ่งเป็นเจ้ำของขอ้มูลส่วน
บุคคลทีไ่ดถู้กเกบ็รวมรวมไวโ้ดยผู้ได้รบัขอ้มูล (“ผูเ้ปิดเผยขอ้มูล”) ทีจ่ะลบขอ้มูลส่วนบุคคลของตนออกจำกฐำน
เกบ็ขอ้มูล (database) ของผูไ้ดร้บัขอ้มูล และ (iii) อนุญำตใหผู้เ้ปิดเผยขอ้มูลตรวจดูว่ำขอ้มูลอะไรบำ้งทีเ่กีย่วกบั



ตนไดถู้กเกบ็รวบรวมโดยผูไ้ดร้บัขอ้มลู ส ำหรบัแต่ละกรณี (i) หรอื (ii) ขำ้งต้น เพื่อเป็นกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยที่
ใชบ้งั ในกรณีทีม่กีำรใชบ้งัคบั 

8.6 โดยไม่ค ำนึงถงึสิง่ทีไ่ดก้ ำหนดไวใ้นนโยบำยนี้ ผูใ้ชง้ำนใดๆ ทีค่รอบครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ “ผูใ้ช”้ ผ่ำนกำรใช้
บรกิำรของเรำ จะต้องปฏบิตัติำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบัและในส่วนทีเ่กีย่วกบัขอ้มลู
ส่วนบุคคลใดๆ ของผูใ้ชน้ัน้ ทีไ่ดร้บัจำก SPX Express และ (i) ไม่อนุญำตใหใ้ชข้อ้มูลส่วนบุคคลเหล่ำนัน้ของผูใ้ช้
นัน้ เว้นแต่กรณีมีควำมจ ำเป็นโดยมีเหตุอนัสมควร เพื่อจะต้องตอบข้อสงสยัของผู้ใช้นัน้ และเพื่อด ำเนินกำร
ตอบสนอง ด ำเนินกำร จดักำร หรอืท ำใหเ้สรจ็สมบูรณ์ซึง่ธุรกรรมใดๆ โดยไม่จ ำต้องไดร้บัควำมยนิยอมล่วงหน้ำ
เป็นลำยลกัษณ์อกัษรทัง้จำก ผู้ใช้นัน้ และ SPX Express (ii) ต้องไม่ด ำเนินกำรตดิต่อ ผูใ้ช้นัน้ โดยกำรใชข้อ้มูล
ส่วนบุคคลเหล่ำนัน้ของ ผูใ้ชน้ัน้ นอกจำกกำรตดิต่อบนแพลตฟอรม์ของ SPX Express (iii) ไม่อนุญำตใหเ้ปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของ ผูใ้ชน้ัน้ แก่บุคคลอื่นใดโดยไม่ไดร้บัควำมยนิยอมล่วงหน้ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรทัง้จำก ผูใ้ช้
นัน้ และ SPX Express ก่อน (iv) จะต้องใชม้ำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัทีเ่พยีงพอทีจ่ะปกป้องคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูใ้ชง้ำนแต่ละคนของ SPX Express ทีอ่ยู่ในควำมครอบครองของตนและต้องลบขอ้มูลส่วนบุคคล
นัน้โดยเรว็ทีสุ่ดเท่ำทีจ่ะเป็นไปได้เมื่อกำรท ำธุรกรรมเสรจ็สิน้ลงและ (v) แจ้งเจำ้หน้ำที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Officer) ของ SPX Express ที่ dpo.th@spx.co.th หำกมีเหตุอนัควรสงสยัว่ำมีกำร
ละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืมเีหตุอื่นใดทีท่ ำใหส้ญูเสยีขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ 

  

9.    ข้อมูลของเดก็ 

บรกิำรนี้ไม่ไดมุ้่งหมำยไวใ้หบ้รกิำรส ำหรบัเดก็ทีม่อีำยุต ่ำกว่ำ 13 ปี เรำจะไม่รวบรวม หรอืเกบ็รกัษำขอ้มลูสว่นตวั
ใดๆ หรอื ขอ้มลูทีไ่ม่เป็นสว่นตวัทีส่ำมำรถระบุยนืยนัตวัตนไดจ้ำกผูซ้ึง่มอีำยุต ่ำกว่ำ 13 ปี หรอืจดัใหส้ว่นหนึ่งส่วน
ใดของแพลตฟอรม์หรอืบรกิำรอื่นๆ ของเรำแสดงแก่เดก็ทีม่อีำยุต ่ำกว่ำ 13 ปีโดยตัง้ใจ ทัง้นี้ เรำขอใหบุ้คคลผูเ้ป็น
บดิำมำรดำหรอืผู้ปกครองตำมกฎหมำย โปรดดูแลไม่ให้เดก็ที่อยู่ภำยใต้อ ำนำจปกครองของท่ำนส่งมอบขอ้มูล
ส่วนตัวให้แก่ SPX Express แต่ในกรณีที่มีกำรส่งมอบขอ้มูลส่วนตวัของเด็กที่มอีำยุต ่ำกว่ำ 13 ปีที่อยู่ภำยใต้
อ ำนำจปกครองของท่ำนให้แก่ SPX Express ถือว่ำท่ำนยินยอมให้เรำครอบครองข้อมูลส่วนตัวนัน้ และท่ำน
ยอมรบัและตกลงทีจ่ะผกูพนัตำมเงื่อนไขทีก่ ำหนดไวใ้นนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี้ในนำมของเดก็ผูน้ัน้ อย่ำงไรก็
ตำม เรำจะท ำกำรปิดบญัชทีีเ่ดก็ใชแ้ละจะถอนและ/หรอืลบขอ้มลูส่วนบุคคลใดๆ ซึง่เรำเชื่อว่ำถูกส่งมำจำกเดก็ทีม่ี
อำยุต ่ำกว่ำ 13 ปี โดยปรำศจำกควำมยนิยอมจำกบุคคลผูเ้ป็นบดิำมำรดำหรอืผูป้กครองตำมกฎหมำย หรอืเกบ็ ใช ้
และ/หรอืเปิดเผย หำกเรำสำมำรถอำศยัฐำนทำงกฎหมำยอื่น นอกเหนือจำกควำมยนิยอมหรอืโดยไดร้บัอนุญำต
ตำมกฎหมำย 

 

10.     ข้อมูลท่ีรวบรวมโดยบุคคลภายนอก 

10.1   แพลตฟอร์มของเรำใช้ Google Analytics ซึ่งเป็นบริกำรวิเครำะห์เวบ็ที่ให้บริกำรโดย Google, Inc. (“Google”) 
Google Analytics ใชคุ้กกี ้ซึง่เป็นไฟลข์อ้ควำมทีเ่กบ็ไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคุณเพื่อช่วยเวบ็แพลตฟอรม์วเิครำะห์
วธิกีำรใชง้ำนของผูใ้ช ้ขอ้มูลทีคุ่กกีส้รำ้งขึน้เกีย่วกบักำรใชง้ำนเวบ็แพลตฟอรม์ (รวมถงึทีอ่ยู่ IP ของคุณ) จะอำจ
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ถูกสง่และจดัเกบ็บนเซริฟ์เวอรโ์ดย Google ในประเทศสหรฐัอเมรกิำ Google จะใชข้อ้มลูนี้เพื่อประเมนิกำรใชง้ำน
เวบ็แพลตฟอรม์รวบรวมรำยงำนเกีย่วกบักจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในเวบ็แพลตฟอรม์ส ำหรบัผูใ้หบ้รกิำรเวบ็แพลตฟอรม์ 
และใหบ้รกิำรดำ้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมของเวบ็แพลตฟอรม์และกำรใชง้ำนอนิเทอรเ์น็ต Google ยงัอำจสง่
ขอ้มูลนี้ใหแ้ก่บุคคลภำยนอกตำมทีก่ฎหมำยไดก้ ำหนดไว ้หรอืเมื่อบุคคลภำยนอกดงักล่ำวด ำเนินกำรประมวลผล
ขอ้มลูในนำมของ Google Google จะไม่เชื่อมโยงทีอ่ยู่ IP ของคุณกบัขอ้มลูอื่นที ่Google เกบ็รกัษำไว ้

10.2   เรำและบุคคลภำยนอกอำจใหบ้รกิำรดำวน์โหลดแอปพลเิคชนัซอฟต์แวรใ์นบำงครำวเพื่อใหคุ้ณสำมำรถใชบ้รกิำร
หรอืใชง้ำนผ่ำนบรกิำร แอปพลเิคชนัเหล่ำนี้อำจเขำ้ถงึโดยแยกกนั และอนุญำตใหบุ้คคลภำยนอกเรยีกดูขอ้มูลที่
ระบุตวัตนของคุณ ไดแ้ก่ ชื่อ ID ผูใ้ช ้และทีอ่ยู่ IP ของคอมพวิเตอรข์องคุณ หรอืขอ้มูลอื่นใด เช่น คุกกี ้ทีคุ่ณอำจ
ไดต้ดิตัง้ไวก้่อนหน้ำนี้ หรอืทีแ่อปพลเิคชนัหรอืเวบ็แพลตฟอรม์ของบคุคลภำยนอกไดต้ดิตัง้ไวใ้หแ้ก่คุณ นอกจำกนี้ 
แอปพลิเคชันเหล่ำนี้อำจขอให้คุณให้ข้อมูลเพิ่มเติมแก่บุคคลภำยนอกโดยตรง ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของ
บุคคลภำยนอกที่จดัหำมำผ่ำนแอปพลิเคชนัเหล่ำนี้ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของ SPX Express หรือ SPX 
Express ไม่ไดเ้ป็นผูค้วบคุม ขอแนะน ำใหอ้่ำนขอ้ก ำหนดและนโยบำยอื่นๆ ทีเ่ผยแพร่โดยบุคคลภำยนอกดงักล่ำว
บนเวบ็แพลตฟอรม์เหล่ำนัน้หรอืเวบ็แพลตฟอรม์อื่นๆ 

 

11.       การปฏิเสธความรบัผิดชอบเก่ียวกบัความปลอดภยัและแพลตฟอรม์หรอืเวบ็ไซตข์องบุคคลภายนอก 

11.1  เราไม่รบัประกันว่าข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่ืนท่ีคุณให้แก่แพลตฟอร์มหรือเว็บไซต์ของ
บุคคลภายนอกจะมีความปลอดภยั เรำไดน้ ำมำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยัต่ำงๆ มำใชเ้พื่อรกัษำควำมปลอดภยั
ใหก้บัขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณซึง่อยู่ในควำมครอบครองหรอืควบคุมของเรำ ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชจ้ะถูกเกบ็ไว้
ในเครอืข่ำยทีม่คีวำมปลอดภยั และสำมำรถเขำ้ถึงได้โดยพนักงำนจ ำนวนจ ำกดัเท่ำนัน้ ซึ่งจะเป็นบุคคลทีม่สีทิธิ
พเิศษในกำรเขำ้ถงึระบบดงักล่ำว และต้องปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ป็นควำมลบั เมื่อคุณส่งค ำสัง่ซือ้หรอืเขำ้ถงึ
ขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ เรำขอเสนอใหใ้ชเ้ซริฟ์เวอรท์ีม่คีวำมปลอดภยั ขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืขอ้มลูทีล่ะเอยีดอ่อน
ทัง้หมดทีคุ่ณใหน้ัน้จะถูกน ำไปเขำ้รหสัไวใ้นฐำนขอ้มลูของเรำเพื่อใหเ้ขำ้ถงึไดเ้ฉพำะตำมทีร่ะบุขำ้งตน้เท่ำนัน้ 

11.2   ดว้ยควำมพยำยำมทีจ่ะเพิม่ประโยชน์ใหแ้ก่คุณ เรำอำจเลอืกแพลตฟอรม์หรอืเวบ็ไซตข์องบุคคลภำยนอกต่ำงๆ ที่
จะเชื่อมโยงหรอืตดิตัง้ภำยในแพลตฟอรม์ เรำยงัอำจเขำ้ร่วมในกำรพฒันำแบรนดร์่วมหรอืสรำ้งควำมสมัพนัธอ์ืน่ใด 
เพื่อน ำเสนอบรกิำรและคุณลกัษณะอื่นๆ แก่ผูเ้ขำ้ชม แพลตฟอรม์ทีเ่ชื่อมโยงเหล่ำน้ีจะมนีโยบำยควำมเป็นส่วนตวั
และกำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยัแยกต่ำงหำกแบบอสิระ แมว้่ำบุคคลภำยนอกจะมคีวำมเกีย่วขอ้งกบัเรำ แต่เรำ
ไม่มสีทิธใินกำรควบคุมแพลตฟอรม์หรอืเวบ็ไซต์ทีเ่ชื่อมโยงเหล่ำนี้ได้ เนื่องจำกแต่ละแพลตฟอรม์จะมขีอ้ปฏบิตัิ
ดำ้นควำมเป็นสว่นตวัและกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูแยกต่ำงหำกเป็นอสิระจำกเรำ ขอ้มลูทีร่วบรวมขึน้จำกหุน้สว่นทีม่ี
แบรนดร์่วมกบัเรำหรอืแพลตฟอรม์หรอืเวบ็ไซตข์องบุคคลภำยนอก (แมว้่ำจะน ำเสนอในหรอืผ่ำนเวบ็แพลตฟอรม์
ของเรำ) อำจไม่ไดร้บัมำจำกเรำ 

 11.3  ดังนัน้เรำจึงไม่ต้องรับผิดชอบหรือรับผิดในเนื้อหำ กำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย (หรือกำรไม่ได้รับควำม
ปลอดภยั) และกจิกรรมต่ำงๆ ของแพลตฟอร์มที่เชื่อมโยงเหล่ำนี้ แพลตฟอร์มที่เชื่อมโยงเหล่ำนี้มไีว้เพื่อควำม
สะดวกของคุณ และให้คุณเขำ้ใช้งำนด้วยควำมรบัผดิชอบของคุณเอง อย่ำงไรกต็ำม เรำต้องกำรปกป้องควำม



สมบูรณ์ของแพลตฟอร์มและลงิก์ที่อยู่ในแต่ละแพลตฟอร์มของเรำ และรบัฟังขอ้คดิเหน็เกี่ยวกบัแพลตฟอรม์ที่
เชื่อมโยงเหล่ำน้ี (รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง หำกลงิกเ์ฉพำะไม่ท ำงำน) 

  

12.    SPX EXPRESS จะถ่ายโอนข้อมูลของคณุไปต่างประเทศหรอืไม่? 

ขอ้มลูสว่นบุคคลและ/หรอืขอ้มลูของคุณอำจถูกถ่ำยโอน จดัเกบ็ หรอืด ำเนินกำรภำยนอกประเทศไทย ส ำหรบัหนึ่ง
หรอืหลำยวตัถุประสงค์ตำมที่ระบุไว้ในข้อ 6.1 ขำ้งต้น  คุณรบัทรำบและตกลงว่ำกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและกฎหมำยอื่นๆ ของประเทศที่ขอ้มูลของคุณอำจถูกโอน จดัเกบ็หรอืประมวลผลนัน้ อำจมมีำตรฐำนกำร
คุม้ครองไม่เท่ำกบักฎหมำยของประเทศไทย อย่ำงไรกต็ำมเรำส่งขอ้มลูของคุณไปยงัต่ำงประเทศโดยเป็นไปตำม
กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเท่ำนัน้ และจะไดจ้ดัใหม้มีำตรกำรคุม้ครองทีเ่หมำะสมสำมำรถบงัคบัตำมสทิธิ
ของเจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้ตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

  

13.    วิธีท่ีคุณสามารถเลือกออกจากการให้ข้อมูล ถอนความยินยอม ร้องขอการเข้าถึง หรือแก้ไขข้อมูลท่ีคุณ
ให้แก่เรา? 

13.1  การถอนความยนิยอม 

คุณอำจถอนควำมยนิยอมของคุณเกีย่วกบักำรเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณซึง่อยู่ใน
ครอบครองหรอืควบคุมของเรำได ้โดยกำรสง่อเีมลไปที ่เจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของเรำ ตำมทีอ่ยู่อเีมล 
dpo.th@spx.co.th และเรำจะด ำเนินกำรพจิำรณำค ำขอถอนควำมยนิยอมของคุณ ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดไว้ใน 
นโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี้ และ กฎหมำยคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและกฎหมำยอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง อย่ำงไรกต็ำม 
กำรถอนควำมยนิยอมของคุณอำจท ำใหเ้รำไม่สำมำรถใหบ้รกิำรแก่คุณต่อไปได ้เรำจงึอำจตอ้งยุตคิวำมสมัพนัธท์ีม่ ี
อยู่ และ/หรอื สญัญำทีคุ่ณมกีบัเรำ  

13.2 การรอ้งขอการเขา้ถงึ หรอื การแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคล 

13.2.1 หำกคุณมบีญัชกีบัเรำ คุณอำจเขำ้ถึงและ/หรอืแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณซึ่งอยู่ในครอบครองหรอื
ควบคุมของเรำได้ด้วยตนเองผ่ำนหน้ำกำรตัง้ค่ำบญัชทีี่อยู่ในแพลตฟอร์ม หำกคุณไม่มบีญัชอียู่กบัเรำ 
คุณอำจส่งค ำรอ้งเพื่อเขำ้ถงึและ/หรอืแกไ้ขควำมถูกต้องของขอ้มูลส่วนตวัทีอ่ยู่ในควำมครอบครองหรอื
ควบคุมของเรำในขณะนี้โดยกำรส่งค ำร้องเป็นลำยลักษณ์อักษรให้กับเรำ  โดยเรำต้องกำรข้อมูลที่
เพยีงพอจำกคุณเพื่อยนืยนัขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวกบัตวัตนของคุณ เช่นเดยีวกบัลกัษณะของค ำ ร้องของคุณ
เพื่อใหส้ำมำรถจดักำรกบัค ำรอ้งของคุณได ้ดงันัน้ โปรดส่งค ำรอ้งเป็นลำยลกัษณ์อกัษรของคุณโดยกำร
สง่อเีมลใหก้บัเจำ้หน้ำดำ้นกำรปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลของเรำตำมทีอ่ยู่อเีมล dpo.th@spx.co.th    

13.2.2 ส ำหรบักำรรอ้งขอเพื่อเขำ้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล เมื่อเรำมขีอ้มูลของคุณอย่ำงเพยีงพอทีจ่ะด ำเนินกำรแลว้ 
เรำจะใหข้อ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งแก่คุณภำยใน 30 วนั (หรอืหำกคุณพ ำนักอยู่ในประเทศมำเลเซยีจะ
ใช้เวลำ 21 วนั) หำกเรำไม่สำมำรถตอบสนองกำรร้องขอของคุณภำยใน 30 วนัดงักล่ำว (หรอืหำกคุณ
พ ำนักอยู่ในประเทศมำเลเซยีจะใชเ้วลำ 21 วนั) เรำจะแจง้ใหคุ้ณทรำบเกีย่วกบัระยะเวลำทีเ่รว็ทีสุ่ดทีเ่รำ
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สำมำรถใหข้อ้มลูทีคุ่ณรอ้งขอได ้โปรดทรำบว่ำกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอำจยกเวน้ขอ้มลูสว่น
บุคคลบำงประเภทจำกกำรรอ้งขอกำรเขำ้ใชง้ำนของคุณ 

13.2.3 ส ำหรบักำรรอ้งขอเพื่อแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคล เมื่อเรำมขีอ้มลูของคุณเพยีงพอทีจ่ะด ำเนินกำรแลว้ เรำจะ: 

(ก)  แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณภำยใน 30 วนั (หรอืหำกคุณพ ำนักอยู่ในประเทศมำเลเซยีจะใช้
เวลำ 21 วนั) หำกเรำไม่สำมำรถแก้ไขได้ภำยในระยะเวลำดงักล่ำว เรำจะแจ้งให้คุณทรำบ
เกี่ยวกบัระยะเวลำกำรด ำเนินกำรแก้ไขที่เรว็ที่สุด โปรดจ ำไว้ว่ำกฎหมำยคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลอำจยกเวน้ขอ้มูลส่วนบุคคลบำงประเภทจำกกำรร้องขอเพื่อใหแ้กไ้ข รวมถงึระบุเวลำที่
จ ำเป็นตอ้งไดร้บักำรแกไ้ขจำกเรำในสถำนกำรณ์ (ต่ำงๆ) แมว้่ำจะคุณจะรอ้งขอมำกต็ำม และ 

(ข)   เรำจะส่งขอ้มูลส่วนบุคคลทีถู่กแก้ไขไปยงัทุกองคก์รซึ่งเรำไดเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหท้รำบ
ภำยในระยะเวลำหนึ่งปีก่อนวนัทีท่ ำกำรแก้ไข เว้นแต่องค์กรนัน้ไม่ต้องกำรขอ้มูลส่วนบุคคลที่
แกไ้ขแลว้เพื่อวตัถุประสงคท์ำงกฎหมำยหรอืธุรกจิ 

13.2.4  โดยไม่ต้องพจิำรณำถึงย่อหน้ำย่อย (ข) ขำ้งต้น หำกคุณร้องขอ เรำอำจส่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่แก้ไขไป
ให้แก่องค์หนึ่งองคก์รใดโดยเฉพำะซึง่เรำไดเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหท้รำบ ภำยในระยะเวลำหนึ่งปี
ก่อนวนัทีท่ ำกำรแกไ้ข 

13.2.5  เรำสงวนสทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธกำรแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตำมขอ้ก ำหนดทีร่ะบุไวใ้นกฎหมำยคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งข้อก ำหนดระบุและ/หรือให้สทิธอิงค์กรที่จะปฏเิสธกำรแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลใน
สถำนกำรณ์ทีร่ะบุไว ้

  

14.    มีค าถาม ข้อกงัวล หรอืค ารอ้งเรียน? โปรดติดต่อเรา 

14.1  หำกคุณมคี ำถำมหรอืขอ้กงัวลเกีย่วกบัขอ้ปฏบิตัวิ่ำดว้ยควำมเป็นส่วนตวัของเรำ หรอืเกีย่วกบักำรจดักำรบรกิำร 
โปรดตดิต่อเรำทนัททีี:่ info@spx.shopee.th  

14.2  หำกคุณมคี ำรอ้งเรยีนหรอื ขอ้ขอ้งใจ เกีย่วกบัวธิทีีเ่รำจดักำรขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณหรอืเกีย่วกบัวธิทีีเ่รำ ปฏบิตัิ
ตำม กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล เรำขอใหคุ้ณตดิต่อมำทีเ่รำเพื่อแจง้ค ำรอ้งเรยีนหรอืขอ้ขอ้งใจของคุณ 

โปรดตดิต่อเรำผ่ำนทำง อเีมล เพื่อแจง้ค ำรอ้งเรยีนหรอืขอ้ขอ้งใจไดท้ี:่ 

อเีมล: dpo.th@spx.co.th และสง่ถงึ “เจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Personal Data Protection Officer)” 
 

15.    ข้อก าหนดและเงื่อนไข 

  โปรดอ่ำนเงื่อนไขกำรให้กำรบรกิำรที่ระบุถึงกำรใช้งำน กำรปฏิเสธควำมรบัผดิชอบ และข้อจ ำกดักำรรบัผดิที่
ควบคุมกำรใชง้ำนแพลตฟอรม์และบรกิำร รวมถงึนโยบำยทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ 

ฉบบัวนัท่ี: 25 สิงหาคม 2566 
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