
เง่ือนไขการให้บริการ SPX Express 

 

1. บทน า 

1.1  ขอต้อนรบัสู่เว็บไซต์ SPX Express (“แพลตฟอรม์”) ซึ่งด ำเนินกำรและบริหำรจดักำรโดย บริษัท เอสพี

เอ็กซ์SPX Express (ประเทศไทย) จ ำกดั โปรดอ่ำนเงื่อนไขกำรให้บริกำร SPX Express (“เงื่อนไขการ

ให้บริการ”) ต่อไปนี้อย่ำงละเอยีดก่อนใชง้ำนแพลตฟอรม์นี้หรอืเปิดบญัชผีูใ้ช ้SPX Express (“บญัชี”) ส ำหรบั

ใช้ “บริการ” ของเรำเพื่อที่คุณจะไดท้รำบถงึสทิธแิละขอ้ผูกพนัทำงกฎหมำยของคุณอนัเกี่ยวเนื่องกบั SPX 

Express และบรษิัทย่อยและบรษิัทในเครือของเรำ (เรยีกแยกและเรยีกรวมกนัว่ำ “SPX Express”, “เรา”, 

“พวกเรา” หรอื “ของเรา”) 

 

1.2  ก่อนทีจ่ะเป็น “ผู้ใช้” ของแพลตฟอรม์ของเรำ คุณจะต้องอ่ำนและยอมรบัขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทัง้หมดในนี้ 

และที่เชื่อมโยงกบัเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้  และคุณจะต้องยนิยอมใหด้ ำเนินกำรกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ

ดงัทีอ่ธบิำยไวใ้น นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั เรำสงวนสทิธิใ์นกำรแกไ้ขเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ไดต้ลอดเวลำ

โดยไม่ต้องแจง้แก่ผูใ้ช ้กำรใช้บรกิำร (ตำมที่นิยำมไว้ในขอ้ 2.1 นี้) บนแพลตฟอรม์ต่อไปของคุณ และ/หรอื 

กำรไดร้บับรกิำร (เพื่อขจดัขอ้สงสยั รวมถงึกำรจดัใหม้หีรอืรกัษำบญัชขีองคุณโดย SPX Express) หลงักำร

เปลีย่นแปลงดงักล่ำวจะถอืว่ำคุณยอมรบัเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำร SPX Express ฉบบัแกไ้ขนัน้แลว้ 

 

1.3   เรำขอสงวนสทิธิใ์นกำรเปลีย่นแปลง ดดัแปลง ระงบั หรอืยกเลกิกำรใหบ้รกิำรไม่ว่ำส่วนใดไดต้ลอดเวลำและ

ไม่ว่ำโดยถำวรหรอืชัว่ครำวโดยไม่ตอ้งแจง้หรอืใหเ้หตุผลแก่คุณ เรำอำจใหบ้รกิำรบำงอย่ำงหรอืคุณสมบตัขิอง

บรกิำรในรุ่นเบต้ำซึง่อำจมกีำรท ำงำนทีไ่ม่ถูกต้องหรอืไม่เป็นไปในลกัษณะเดยีวกนักบัรูปแบบสุดทำ้ย ซึง่เรำ

จะไม่รบัผิดชอบต่อกรณีดงักล่ำว นอกจำกนี้เรำยงัอำจก ำหนดขอบเขตกำรใช้บริกำรเกี่ยวกบัคุณสมบัติ 

(features) บำงอย่ำงหรอืจ ำกดักำรเขำ้ถงึบรกิำรของคุณตำมเรำเหน็สมควรภำยใตดุ้ลยพนิิจของเรำแต่เพยีงผู้

เดยีว โดยไม่ตอ้งแจง้ใหคุ้ณทรำบหรอืรบัผดิใดๆ ทัง้สิน้ 

 

1.4  เรำขอสงวนสทิธิใ์นกำรปฏเิสธทีจ่ะใหคุ้ณเขำ้ถงึบรกิำรใดๆ ซึง่รวมถงึกำรปฏเิสธทีจ่ะอนุญำตใหคุ้ณเปิดบญัชี

กบัเรำ ไม่ว่ำดว้ยเหตุผลใดกต็ำม 

 

1.5  โดยกำรใชบ้รกิำรหรอืเปิดบญัช ีSPX Express คุณไดใ้หก้ำรยอมรบัทีเ่พกิถอนไม่ได้ทีจ่ะผกูพนัตำมกฎหมำย

ต่อเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ ซึง่รวมถงึขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขและนโยบำยเพิม่เตมิใดๆ ทีไ่ดอ้ำ้งถงึในทีน่ี่และ/

หรอืเกี่ยวเนื่องกบัหรอืมลีงิคไ์วใ้นที่นี้ หำกคุณไม่เหน็ดว้ยกบัเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ โปรดงดใชบ้ริกำรหรอื

เขำ้ถงึแพลตฟอรม์นี้ 

 

1.6  หำกคุณมอีำยุต ่ำกว่ำ 20 ปี หรอืยงัไม่บรรลุ “นิตภิำวะ” ตำมถิน่ทีอ่ยู่ของคุณ คุณจะต้องขออนุญำตจำกบดิำ

มำรดำหรอืผูป้กครองตำมกฎหมำยเพื่อเปิดใช้บญัชเีพื่อใชบ้รกิำรของเรำ และบดิำมำรดำหรอืผูป้กครองตำม

กฎหมำยดงักล่ำวตอ้งตกลงดว้ยกบัเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ หำกคุณไม่ทรำบว่ำคุณบรรลุนิตภิำวะตำมถิน่ที่อยู่

https://spx.co.th/downloads/templates/website/policy/privacy_policy_th.pdf


ของคุณแล้วหรอืยงั หรอืคุณไม่เขำ้ใจขอ้ก ำหนดในขอ้ 1.6 นี้ โปรดอย่ำเปิดบญัชกีบัเรำจนกว่ำคุณจะไดข้อ

ควำมช่วยเหลอืจำกบดิำมำรดำหรอืผูป้กครองตำมกฎหมำยแล้ว หำกคุณคอืบดิำมำรดำหรอืผู้ปกครองตำม

กฎหมำยของผูเ้ยำวท์ีก่ ำลงัจะเปิดบญัชกีบัเรำ คุณจะต้องยอมรบัเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้แทนผู้เยำวแ์ละคุณ

จะตอ้งรบัผดิชอบต่อกำรใชง้ำนบญัชหีรอืกำรใชบ้รกิำรทัง้หมด ซึง่รวมถงึธุรกรรมใดๆ ทีผู่เ้ยำวไ์ดท้ ำขึน้ ไม่วำ่ 

บญัชขีองผูเ้ยำวด์งักล่ำวจะเปิดใชบ้รกิำรอยู่แลว้ในขณะนี้หรอืเปิดใชบ้รกิำรในภำยหลงักต็ำม และไม่ว่ำผูเ้ยำว์

ดงักล่ำวจะอยู่ในควำมดแูลของคุณขณะทีผู่เ้ยำวน์ัน้ใชบ้รกิำรของเรำหรอืไม่ก็ตำม 

 

2.    บริการ 

2.1  บรกิำรทีเ่รำจดัไวใ้หห้รอืทีม่ใีหใ้ชง้ำนได ้รวมถงึ (ก) แพลตฟอรม์ (ข) บรกิำรทีจ่ดัไวใ้หโ้ดยแพลตฟอรม์และ

โดยซอฟต์แวร์ไคลเอ็นต์ของ SPX Express (“ซอฟต์แวร”์) และ (ค) ข้อมูลข่ำวสำรทัง้หมด แพลตฟอร์ม

เว็บไซต์ หน้ำที่เชื่อมโยง คุณสมบัติ ข้อมูล ข้อควำมสัน้ๆ รูปภำพ ภำพถ่ำย กรำฟิก เพลง เสียง วิดีโอ 

ขอ้ควำม แทก็ เน้ือหำ โปรแกรม ซอฟตแ์วร ์บรกิำรแอปพลเิคชนั (รวมถงึโดยไม่จ ำกดัเพยีงบรกิำรแอปพลเิค

ชันบนอุปกรณ์สื่อสำรเคลื่อนที่ใดๆ) หรือวัสดุอื่นๆ ที่ท ำให้ใช้งำนได้ผ่ำนทำงแพลตฟอร์มหรือบริกำรที่

เกีย่วขอ้งของเรำ (“เน้ือหา”) (เรยีกรวมกนัว่ำ “บริการ”) คุณสมบตัใิหม่ใดๆ ทีเ่พิม่หรอืเสริมใหก้บับรกิำรจะ

อยู่ภำยใตเ้งื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ดว้ยเช่นกนั บรกิำร รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะ บรกิำรจดัสง่พสัดเุมื่อคุณไดส้ง่

มอบพสัดุเพื่อกำรจดัส่งโดยบริกำรของ SPX Express ซึ่งมีกำรท ำค ำสัง่เพื่อให้จดัส่งพสัดุของคุณผ่ำนบน

แพลตฟอรม์นี้ (“พสัดสิุนค้า”) 

 

2.2  บรกิำรของเรำถูกออกแบบเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนเขำ้ใชบ้รกิำรของเรำบนแพลตฟอรม์ 

(เรยีกแยกและเรยีกรวมกนัว่ำ “ผู้ใช้”, "คณุ" หรอื "ของคณุ") ในกำรท ำค ำสัง่ จดักำรและด ำเนินกำรใหเ้สรจ็

สมบูรณ์เกี่ยวกบัค ำสัง่ให้จดัส่งพสัดุสนิค้ำ ทำงออนไลน์ผ่ำนบนแพลตฟอร์มนี้ ภำยใต้ “ค าสัง่จดัส่งพสัด”ุ 

(ตำมที่นิยำมไว้ด้ำนล่ำงนี้) โดยค ำสัง่จดัส่งพสัดุของคุณจะถูกด ำเนินกำรจดัส่งโดยบริกำรของเรำภำยใต้

ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทีก่ ำหนดไวด้ำ้นล่ำงนี้ 

2.2.1 พสัดท่ีุจดัส่งและการจดัส่งโดย SPX Express 

(ก) เมื่อผู้ใชท้ ำค ำสัง่ใหจ้ดัส่งพสัดุสนิคำ้ ใดๆ ผูใ้ชจ้ะต้องระบุ (i) วธิกีำรช ำระเงนิ (ii) ชื่อของผู้รบัพสัดุ

สนิค้ำ (“ผู้รบั”) ที่อยู่และหมำยเลขโทรศพัทข์องผู้รบั (“ค าสัง่จดัส่งพสัด”ุ) โดย SPX Express จะ

จดัสง่พสัดุสนิคำ้ ดงักล่ำวใหแ้ก่ผูร้บัตำมค ำสัง่จดัสง่พสัดุ และจะเรยีกเกบ็เงนิค่ำธรรมเนียมกำรจดัส่ง

พสัดุนัน้จำกผู้ใช ้ซึง่จะค ำนวณตำมเงื่อนไขทีก่ ำหนดไวใ้นเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ (“ค่าจดัส่งพสัดุ

สินค้า”) ทัง้นี้ ค ำสัง่จดัสง่พสัดุจะยงัไม่มผีลผกูพนั SPX Express จนกว่ำค ำสัง่จดัสง่พสัดุดงักล่ำวจะ

ได้รบักำรยนืยนับนแพลตฟอร์ม และ SPX Express มสีทิธแิต่เพยีงผูเ้ดยีวในกำรพจิำรณำตอบรบั

หรอืปฏเิสธค ำสัง่จดัสง่พสัดุใดๆ 



(ข) ผูใ้ชม้หีน้ำทีใ่นกำรน ำพสัดุมำส่งมอบให้ SPX Express ตำมทีก่ ำหนด เพื่อกำรจดัส่งโดยบรกิำรของ 

SPX Express เว้นแต่กรณีที่ SPX Express ตกลงเขำ้มำรบัพสัดุสนิคำ้จำกผูใ้ช ้ตำมสถำนทีท่ีผู่ใ้ช้

ก ำหนด 

(ค) ที่อยู่ส ำหรบัจดัส่งพสัดุสนิค้ำ จะต้องอยู่ภำยในเขตพื้นที่จดัส่งตำมที่ SPX Express ก ำหนดและ

ประกำศในแพลตฟอร์มเป็นครำวๆ โดย SPX Express อำจแก้ไขเขตพื้นที่จดัส่งได้ ไม่ว่ำในเวลำ

ใดๆ ตำมดุลยพนิิจของ SPX Express แต่เพยีงผูเ้ดยีว 

(ง) SPX Express จะส่งมอบพสัดุสนิคำ้ ใหแ้ก่ ผูร้บั ทีม่ชีื่อและทีอ่ยู่ปรำกฏในค ำสัง่จดัส่งพสัดุโดยตรง 

ในกรณีทีผู่ร้บัไม่อยู่ ณ ทีอ่ยู่จดัสง่ในเวลำทีส่่งมอบพสัดุสนิคำ้ SPX Express อำจส่งมอบพสัดุสนิคำ้ 

ให้แก่ (ก) พนักงำนต้อนรบั เจ้ำหน้ำที่แผนกต้อนรบัส่วนหน้ำ หรอืเจ้ำหน้ำที่รกัษำควำมปลอดภยั

ภำยใน ในกรณีทีท่ีอ่ยู่ส ำหรบัจดัส่งพสัดุเป็นอำคำรพำณิชย ์หรอื (ข) สมำชกิในครอบครวัทีใ่กลช้ดิ

หรอืแม่บ้ำน ในกรณีที่ที่อยู่ส ำหรบัจดัส่งเป็นอำคำรส ำหรบัพกัอำศยั (“ผู้รบัแทน”) เมื่อได้ส่งมอบ

พัสดุสินค้ำ SPX Express จะด ำเนินกำรให้ ผู้ร ับหรือผู้ร ับแทน ลงนำมใบส่งพัสดุในรูปแบบ

อเิลก็ทรอนิกสซ์ึ่งระบุวนัที่รบัพสัดุ ชื่อและสถำนะของผู้รบัหรอืผู้รบัแทน (“ใบส่งพสัด”ุ) และใบส่ง

พสัดทุีล่งนำมแลว้จะถอืเป็นหลกัฐำนอนัเป็นทียุ่ตวิ่ำไดม้กีำรจดัสง่ พสัดุสนิคำ้ เสรจ็สิน้เรยีบรอ้ยแลว้ 

(จ) กำรจดัสง่ทีไ่ม่ส ำเรจ็ 

i. กำรจดัสง่ทีไ่ม่ส ำเรจ็อำจเกดิขึน้เนื่องจำกเหตุผลหลำยเหตุผล เช่น  

1. ผูร้บัแทนปฏเิสธไม่ยอมรบัมอบพสัดุ ไม่ลงนำมในใบจดัส่ง หรอืไม่ช ำระเงนิค่ำพสัดุทีเ่รยีกเกบ็

ปลำยทำง (COD) 

2. ไม่สำมำรถระบุตวัหรอืต ำแหน่งทีต่ัง้ของผูร้บัแทนไดโ้ดยมเีหตุผลอนัสมควร 

3. ไม่มบีุคคลทีเ่หมำะสมอยู่ ณ ทีอ่ยู่ของผูร้บัแทนเพื่อรบัพสัด ุ

4. พสัดุที่จดัส่งรอกำรด ำเนินกำรจำกผู้ใช ้(ยกตวัอย่ำงเช่น โทรกลบัเพื่อยนืยนักำรส่งมอบ กำร

จดัสง่ถูกเลื่อนหรอืรำยละเอยีดกำรจดัสง่เปลีย่นแปลง) 

ii. ในกรณีทีไ่ม่สำมำรถจดัสง่พสัดไุดใ้นครัง้แรกเน่ืองจำกไมส่ำมำรถตดิต่อผูร้บัไดล้ะ/หรอืเหตุอืน่ใด 

SPX Express จะพยำยำมจดัสง่พสัดุอกีไม่เกนิ 2 ครัง้ โดยไม่คดิค่ำบรกิำรเพิม่ ภำยในเวลำ 10 

วนั นบัจำกวนัที ่SPX Express ไดร้บัมอบพสัดุสนิคำ้จำกผูใ้ชต้ำมขอ้ 2.2.1 (ข) ทัง้นี้ หำกยงัไม่

สำมำรถจดัสง่ได ้พสัดุสนิคำ้ จะถูกสง่กลบัไปยงัผูใ้ช ้

iii. ในกรณีที ่SPX Express ไม่สำมำรถส่งพสัดุกลบัไปยงัผู้ใชไ้ดต้ำมเงื่อนไขซึง่ก ำหนดไวใ้นขอ้ ii. 

ขำ้งต้นดว้ยเหตุใด ๆ อนัมไิดเ้กดิจำกควำมผดิของ SPX Express ผูใ้ชร้บัทรำบว่ำผู้ใชม้หีน้ำที่

จะต้องแจ้งให้ SPX Express ทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ภำยใน  14 วนั นับจำกวนัที่ SPX 

Express ได้แจ้งให้ผู้ใช้ทรำบถึงกำรส่งคืนพัสดุไม่ส ำเร็จดังกล่ำว เพื่อให้  SPX Express 

ด ำเนินกำรดงัต่อไปนี้ (ก) ส่งพสัดุนัน้คนืใหผู้้ใช ้ดว้ยค่ำใชจ้่ำยของผู้ใชเ้อง หรอื (ข) ก ำจดัพสัดุ 

หรอืด ำเนินกำรใด ๆ กบัพสัดุ ตำมวธิกีำรที่ SPX Express เหน็สมควร ทัง้นี้ หำกผู้ใชม้ไิดแ้จง้

ให ้SPX Express ทรำบถงึควำมประสงคข์ำ้งต้นภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด ผู้ใชต้กลงยนิยอม



ให้สิทธิ SPX Express ก ำจัดพัสดุ หรือด ำเนินกำรใด ๆ กับพัสดุดังกล่ำวได้ตำมที่  SPX 

Express เหน็สมควร และ SPX Express ไม่มคีวำมรบัผดิใดๆ ต่อผูใ้ชอ้กี ไม่ว่ำในกรณีใดๆ 

iv.  ในกรณีที ่SPX Express จะต้องส่งคนืพสัดุสนิคำ้ใหก้บัทำงผูใ้ชบ้รกิำรตำมเงื่อนไขทีก่ ำหนดไว้

ในขอ้ iii. ขำ้งตน้ พสัดุสนิคำ้ทีน่ ำสง่คนืนัน้ จะตอ้งเป็นพสัดุสนิคำ้ทีต่รงกบัพสัดุสนิคำ้ทีผู่ใ้ชไ้ดส้ง่

มอบไวก้บั SPX Express เพื่อจดัส่งใหแ้ก่ผูร้บั หำกพสัดุสนิคำ้ที่ SPX Express ส่งคนืกลบัมำ

ไม่ตรงกบัพสัดุสนิคำ้ทีผู่ใ้ชไ้ดส้ง่มอบไว ้SPX Express จะด ำเนินกำรตรวจสอบร่วมกบัผูใ้ช ้และ

จะชดใชค้่ำเสยีหำยกต่็อเมื่อไดร้บักำรพสิจูน์ว่ำกำรน ำส่งคนืพสัดุทีไ่ม่ตรงกบัพสัดุสนิคำ้เกดิจำก

ควำมผดิของ SPX Express  

v. หำกขอ้มูลของผู้รบัตำมค ำสัง่จดัส่งพสัดุไม่ถูกต้องหรอืไม่สมบูรณ์ SPX Express จะระงบักำร

จดัส่งพสัดุไว้จนกว่ำผู้ใชจ้ะมคี ำสัง่เพิม่เติม โดย SPX Express ไม่ต้องรบัผดิช ำระค่ำเสยีหำย

หรอืค่ำใชจ้่ำยใดๆ ทีเ่กีย่วกบัควำมล่ำชำ้หรอืกำรยกเลกิกำรจดัสง่ดงักล่ำว 

(ฉ) ในกรณีที่ทัง้ ผู้รบั และ ผู้รบัแทน ไม่อยู่ ณ ที่อยู่ส ำหรบัจดัส่งในเวลำที่ส่งมอบพัสดุสินค้ำ SPX 

Express อำจแจ้งให้ผู้รบัทรำบถึงกำรจดัส่งที่ล้มเหลวและน ำ พสัดุสนิค้ำ ไปเกบ็ไว้ ณ สถำนที่ ที่ 

SPX Express ก ำหนดเพื่อให้ผูร้บัมำรบัพสัดุเอง โดยเป็นไปตำมดุลยพนิิจแต่เพยีงผูเ้ดยีวของ SPX 

Express และขึน้อยู่กบัควำมพรอ้มของบรกิำร หำกไม่มผีูม้ำรบั พสัดุสนิคำ้ ภำยในเวลำสำมสบิ (30) 

วนันบัจำกวนัทีแ่จง้ใหถ้อืว่ำไดม้กีำรจดัสง่ พสัดุสนิคำ้ แลว้ 

(ช) พัสดุสินค้ำ จะไม่ถูกจดัส่งไปยงัที่อยู่อื่นที่ไม่ใช่ที่อยู่ตำมที่ระบุไว้ในค ำสัง่จดัส่งพัสดุ ทัง้นี้ SPX 

Express สงวนสิทธิใ์นกำรระงับกำรจัดส่งในกรณีที่ SPX Express เชื่อว่ำที่อยู่จ ัดส่งไม่ถูกต้อง

หรอืไม่สมบรูณ์ 

(ซ) โดยไม่ค ำนึงถึงขอ้ก ำหนดใดๆ ที่ระบุไว้หรอืสำมำรถตีควำมได้เป็นอย่ำงอื่น SPX Express สงวน

สทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธ บอกปัด สง่คนื หรอืเลื่อนกำรจดัสง่พสัดดุงัต่อไปนี้ (“พสัดท่ีุไม่ยอมรบั”)  

i. พสัดุสนิคำ้ทีถ่อืเป็นหรอืจดัอยู่ในประเภทวสัดุอนัตรำย พสัดุอนัตรำย สิง่ของต้องหำ้มหรอืสิง่ที่

ถูกจ ำกดัตำมกฎหมำย ระเบยีบหรอืกฎของประเทศหรอืกฎระหว่ำงประเทศ รวมถงึแต่ไม่จ ำกดั

เพียงแค่ สมำคมขนส่งทำงอำกำศระหว่ำงประเทศ (IATA) องค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำง

ประเทศ  (ICAO) เช่น วตัถุไวไฟ วตัถุระเบดิ สำรพษิ สำรกมัตรงัส ีเป็นตน้ 

ii. พสัดุสนิคำ้ทีน่่ำจะก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยแก่พสัดุทีข่นส่ง อุปกรณ์ หรอื บุคคลอื่นๆ หรอืท ำให้

เกดิควำมล่ำชำ้แก่สิง่ดงักล่ำว หรอื 

iii. สิง่ของใดๆ ทีร่ะบุไวใ้นรำยกำรสิง่ของทีถู่กจ ำกดัและตอ้งหำ้มของ SPX Express 

iv. สนิคำ้ทีม่มีูลค่ำสงู เช่น ทองค ำ เพชร แสตมป์ เงนิสด หรอืตรำสำรทีส่ำมำรถเปลีย่นมอืไดซ้ึง่มี

ค่ำเทยีบเท่ำกบัเงนิสด เช่น ไดแ้ก่ หุน้ พนัธบตัร และหุน้กู ้หรอืของสะสม เช่น งำนศลิปะ วตัถุ

โบรำณ เป็นตน้ 



v. จดหมำย และเอกสำรที่มีข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอันเป็นควำมลับ เช่น บัตรประชำชน 

หนังสอืเดนิทำง ทะเบยีนบ้ำน บลิเรยีกเกบ็เงนิ สญัญำ สมุดบญัชธีนำคำร บตัรเดบติ/เครดติ 

เอกสำรส ำคญั เป็นตน้ 

vi. เครื่องดื่มทีม่แีอลกอฮอล ์ยำสบูและพสัดุทีผ่ดิกฎหมำยไทย เช่น สุรำ อำวุธปืน บุหรีไ่ฟฟ้ำ ยำ

หรอืสำรเสพยต์ดิ เป็นตน้ 

vii. แบตเตอรร์ีทุ่กชนิด 

viii. สตัวม์ชีวีติหรอืซำกสิง่มชีวีติ เนื้อสตัว์ อวยัวะ หรอืชิน้สว่นสิง่มชีวีติ 

ix. พสัดุที่บรรจุภณัฑ์ไม่เหมำะสม เช่น สนิค้ำที่ไม่ใส่บรรจุภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ที่ห่อไม่แน่น บรรจุ

ภณัฑท์ีไ่ม่ไดม้ำตรฐำน บรรจุภณัฑท์ีบ่อบบำง 

x. พสัดุทีบ่รรจุในกล่องโฟม เช่น อำหำร เวชภณัฑ ์เป็นตน้ 

xi. วสัดุกนักระแทกประเภท Bubble wrap 

xii. พสัดุทีข่นสง่ทีม่คีวำมยำว ควำมกวำ้ง และควำมสงูรวมกนัมำกกว่ำ 180 เซนตเิมตรหรอืมี

น ้ำหนกัเกนิ 20 กโิลกรมั  

xiii. พสัดุทีข่นสง่ซึง่บรษิทัตอ้งมใีบอนุญำตหรอืขออนุญำตเป็นกรณีพเิศษเพื่อท ำกำรขนสง่ น ำเขำ้

หรอืสง่ออก หรอื 

xiv. ในกรณีทีก่ำรรบั พสัดุสนิคำ้ อำจท ำใหเ้กดิอนัตรำยต่อกำรใหบ้รกิำรแก่ลกูคำ้รำยอื่นและกำร

ด ำเนินธุรกจิของ SPX Express โดยเป็นไปตำมที ่SPX Express ก ำหนดแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

(ฌ) ภำยใต้บงัคบัขอ้ 2.2.1 (ญ) และโดยไม่ค ำนึงถงึขอ้ก ำหนดใดๆ ทีร่ะบุไว้หรอืสำมำรถตคีวำมไดเ้ป็น

อย่ำงอื่น ในกรณีทีคุ่ณประสงคจ์ะท ำค ำสัง่จดัส่งพสัดุส ำหรบัพสัดุตำมทีร่ะบุไวด้ำ้นล่ำงนี้ คุณยอมรบั

และตกลงว่ำ SPX Express สงวนสทิธิท์ีจ่ะพจิำรณำด ำเนินกำรจดัส่งพสัดุตำมค ำสัง่จดัส่งพสัดุของ

คุณภำยใต้เงื่อนไขที ่SPX Express จะไม่รบัผดิชอบต่อควำมเสยีหำยหรอืสญูหำยใดๆ ทีเ่กดิขึน้กบั

พสัดุดงักล่ำวไม่ว่ำดว้ยเหตุใดๆ (“พสัดท่ีุไม่สามารถเรียกรอ้งค่าเสียหายได้”)  

i. อำหำรและยำทุกชนิด เช่น อำหำรแหง้ อำหำรสด ผกัผลไม ้อำหำรแช่แขง็ อำหำรกระป๋อง 

ii. ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของเหลว เช่น น ้ำ เครื่องดื่ม น ้ำมนั เจล ครมี สเปรยเ์ครื่องส ำอำงค ์ 

iii. คปูอง บตัรก ำนลั บตัรของขวญั 

iv. พสัดุทีแ่ตกหกัง่ำย เช่น กระจก เซรำมกิ แผงโซลำเซลล ์เป็นตน้ 

v. ใบเสรจ็ ใบแจง้หนี้ หรอืเอกสำรทัว่ไป 

vi. พชืและตน้ไม ้

vii. สนิคำ้มอืสอง (ตอ้งมเีอกสำรแสดงมลูค่ำประกอบกำรพจิำรณำ) 

viii. เครื่องดนตร ีเช่น กตีำ้ร ์กลอง เป็นตน้ 

(ญ) โดยไม่ค ำนึงถงึขอ้ก ำหนดขำ้งต้นในขอ้ก ำหนดฉบบันี้ SPX Express ไม่ต้องรบัผดิในควำมสญูเสยี

หรอืควำมเสยีหำยใดๆ ของสิง่ของตำมรำยกำรในขอ้ 2.2.1 (ซ) และ (ฌ) ขำ้งตน้ 

(ฎ) พสัดุสนิค้ำ อำจถูกตรวจสอบโดยวธิีกำรซึ่งอำจรวมถึง กำรเอก็ซเรย ์กำรตรวจจบัวตัถุระเบดิ และ

วธิกีำรตรวจสอบเพื่อควำมปลอดภยัอื่นๆ และ SPX Express สงวนสทิธิใ์นกำรเปิดและตรวจสอบ 

พสัดุสนิคำ้ โดยไม่จ ำตอ้งแจง้ใหผู้ร้บัหรอืผูใ้ชท้รำบก่อนล่วงหน้ำ ทัง้นี้ หำก SPX Express ตรวจสอบ



พบว่ำพสัดุสนิคำ้ใดเป็นสิง่ของตำมรำยกำรในขอ้ (ซ) หรอืเป็นสิง่ของทีห่ำ้มมไีวใ้นครอบครองหรอื

จ ำหน่ำยตำมกฎหมำยและระเบยีบทีม่ผีลบงัคบั SPX Express มสีทิธดิ ำเนินกำรดงัต่อไปนี้ 

i แจง้ใหผู้ใ้ชม้ำรบัพสัดุสนิคำ้คนื ณ สถำนทีท่ี่SPX Express ก ำหนดตำมดุลยพนิิจแต่เพยีงผูเ้ดยีว

ของ SPX Express หำกผูใ้ชไ้ม่มำรบัพสัดุสนิคำ้ภำยในเวลำสำมสบิ (30) วนันบัจำกวนัทีแ่จง้ ให้

ถือว่ำผู้ใช้ตกลงยินยอมให้ SPX Express ก ำจัดพัสดุสินค้ำตำมวิธีกำรที่  SPX Express 

เหน็สมควร 

ii ก ำจดัพสัดุสนิคำ้โดยทนัท ี(และถอืว่ำผู้ใชไ้ดใ้หค้วำมยนิยอมตลอดเวลำในกำรด ำเนินกำรเช่นว่ำ) 

ในกรณีที ่SPX Express ใชดุ้ลยพนิิจโดยฝ่ำยเดยีวพจิำรณำแลว้ว่ำพสัดุสนิคำ้ดงักล่ำวก่อใหเ้กดิ

ควำมเสีย่งต่อควำมปลอดภยั สุขภำพ หรอืควำมรบัผดิของ SPX Express บุคลำกรของ SPX 

Express หรอืบุคคลภำยนอก 

iii ด ำเนินกำรใด ๆ ตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยและระเบยีบทีม่ผีลบงัคบั หรอื 

(ฏ) ในระหว่ำงกำรจดัสง่หำกบรรจุภณัฑข์องพสัดุสนิคำ้เสยีหำยหรอืมลีกัษณะทีไ่ม่ปลอดภยัต่อกำรจดัส่ง 

หรอือำจก่อให้เกดิควำมเสยีหำยต่อพสัดุสนิค้ำในระหว่ำงท ำกำรจดัส่ง  SPX Express อำจใช้ดุลย

พนิิจฝ่ำยเดยีวในกำรบรรจุหบีห่อพสัดุสนิค้ำเสยีใหม่หรอืแก้ไขบรรจุภณัฑเ์ดมิของพสัดุสนิคำ้ เพื่อ

ควำมปลอดภยัของพสัดสุนิคำ้ในกำรจดัสง่ 

 

2.2.2 การค านวณน ้าหนักและค่าจดัส่งพสัดสิุนค้า 

(ก) อตัรำค่ำจดัส่งพสัดุสนิคำ้ จะก ำหนดโดย SPX Express ซึง่จะประกำศไวใ้นแพลตฟอรม์เป็นครำวๆ 

โดย SPX Express อำจเปลี่ยนแปลงอัตรำค่ำจัดส่งพัสดุสินค้ำ ได้ ไม่ว่ำในเวลำใดๆ โดยไม่

จ ำเป็นต้องแจง้ใหท้รำบ ซึง่กำรเปลีย่นแปลงดงักล่ำวจะเป็นไปตำมดุลยพนิิจของ SPX Express แต่

เพยีงผูเ้ดยีว  

(ข)  เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรค ำนวณค่ำจดัส่งพสัดุสนิคำ้ น ้ำหนักของ พสัดุสนิคำ้จะคดิตำมน ้ำหนักตำม

จรงิหรอืน ้ำหนกัตำมปรมิำตร (ใหปั้ดเศษขึน้เป็นกโิลกรมัทีม่คี่ำใกลเ้คยีงทีส่ดุ) แลว้แต่ว่ำจ ำนวนใดจะ

มำกกว่ำ 

(ค) น ้ำหนักตำมปริมำตรของ พสัดุสนิค้ำ จะค ำนวณโดยใช้สูตร ควำมยำว (เซนติเมตร) x ควำมสูง 

(เซนตเิมตร) x ควำมกวำ้ง (เซนตเิมตร)/ 5,000 

(ง) ผูใ้ชจ้ะไดร้บัแจง้ ค่ำจดัสง่พสัดุสนิคำ้ ณ เวลำทีท่ ำค ำสัง่จดัสง่พสัดุสนิคำ้ เสรจ็สมบรูณ์ 

 

2.2.3 บริการเก็บเงินปลายทาง (Cash-On-Delivery, COD) และเงินเพ่ิมส าหรบับริการเก็บเงิน

ปลายทาง 

(ก) หำกผูใ้ชเ้ลอืกใชบ้รกิำรเกบ็เงนิปลำยทำง ผูใ้ชจ้ะต้องช ำระเงนิเพิม่ส ำหรบับรกิำรเกบ็เงนิปลำยทำง

ตำมอตัรำที่ SPX Express ก ำหนด โดยจ ำนวนเงนิที่เรยีกเกบ็ปลำยทำงของ SPX Express จะมี

จ ำนวนสงูสดุไม่เกนิ 36,000 บำท ต่อใบสง่พสัดุ 

(ข)  ผูใ้ชจ้ะต้องรบัควำมเสีย่งทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรเรยีกช ำระเงนิ รวมถงึกรณีทีไ่ม่ช ำระเงนิกรณีที่

ช ำระเงนิไม่ครบถว้น และกรณีมกีำรปลอมเอกสำร 

https://spx.co.th/downloads/templates/website/shipping_rate_th.pdf


(ค) ในกรณีที่ผู้ใช้เลือกใช้บริกำรเก็บเงินปลำยทำง หำกค่ำบริกำรเพิ่มเติมส ำหรับบริกำรเก็บเงิน

ปลำยทำง (รวมภำษีมลูค่ำเพิม่) มตีวัเลขทศนิยมเศษสตำงคเ์กนิกว่ำหรอืเท่ำกบั 50 สตำงค ์ผูใ้ชต้ก

ลงช ำระค่ำบรกิำรดงักล่ำวโดยกำรปัดเศษขึน้เป็นจ ำนวนเตม็ และตกลงใหปั้ดเศษลงเป็นจ ำนวนเตม็

หำกค่ำบรกิำร (รวมภำษีมูลค่ำเพิม่) มตีวัเลขทศนิยมเศษสตำงคน้์อยกว่ำ 50 สตำงค์ ทัง้นี้ไม่ว่ำใน

กรณีใด ๆ SPX Express จะจดัเกบ็ค่ำบรกิำรขัน้ต ่ำส ำหรบับรกิำรเกบ็เงนิปลำยทำงเป็นจ ำนวน 1 

บำท (หนึ่งบำทถว้น)  

(ง) SPX Express ไม่มหีน้ำทีใ่นกำรคนืค่ำบรกิำรเกบ็เงนิปลำย ทีผู่ใ้ชไ้ดช้ ำระให ้SPX Express แลว้ใน

ทุกกรณี รวมถึงกรณีที่ผู้รบั และ ผู้รบัแทน ปฏเิสธไม่รบัสนิคำ้ หรอืไม่ช ำระเงนิค่ำพสัดุทีเ่รยีกเกบ็

ปลำยทำง  

 

2.2.4 ข้อจ ากดัของพสัด ุ      
(ก) ข้อจ ำกัดขนำดพัสดุ: ควำมยำวรวมของด้ำนยำว กว้ำง และสูงภำยนอกต่อกล่องไม่เกิน 180 

เซนตเิมตร นอกจำกนี้ ควำมยำว ควำมกวำ้ง หรอืควำมสงูของกล่องจะตอ้งไม่เกนิ 100 เซนตเิมตร  

(ข) ขอ้จ ำกดัน ้ำหนกัของพสัดุ: พสัดุทีม่นี ้ำหนกัไม่เกนิ 20 กโิลกรมัต่อกล่อง  

(ค) ข้อจ ำกดัส ำหรบัพสัดุแบบรบัส่งที่สำขำ (พสัดุ Drop Off): ข้อจ ากดัน ้าหนัก: น ้ำหนักไม่เกนิ 20 

กิโลกรัมต่อกล่อง และข้อจ ากัดขนาด: ควำมยำวรวมของด้ำนยำว กว้ำงและสูงต่อชิ้น 180 

เซนตเิมตร นอกจำกนี้ ควำมยำว ควำมกวำ้ง หรอืควำมสงูของกล่องจะตอ้งไม่เกนิ 100 เซนตเิมตร 

โดยเวลำตดัรอบ ณ รำ้นรบัส่งพสัดุสนิคำ้ คอื 15.00 น. หรอื เวลำ 16.00 น.  ทัง้นี้เป็นไปตำมเวลำ

ใหบ้รกิำรของจุดใหบ้รกิำรนัน้ ๆ 

  ทัง้นี้ SPX Express สงวนสทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธไม่รบัพสัดุทีม่ขีนำด และ/หรอื น ้ำหนกัเกนิขอ้จ ำกดัและอยู่ในสภำพ

ทีไ่ม่สมบรูณ์ 

 

3.  การช าระเงิน ภาษีและอากร 

3.1 ผูใ้ชจ้ะตอ้งช ำระค่ำจดัสง่พสัดุสนิคำ้ ใหแ้ก่ SPX Express เมื่อ: 

(i) ภำยใน สำม (3) วนันับจำกวนัทีไ่ดร้บัใบแจง้หนี้ ซึง่จะออกใหเ้ป็นรำยสปัดำห์เพื่อเรยีกเกบ็ค่ำจดัส่งพสัดุ
สนิค้ำ ส ำหรบัค ำสัง่จดัส่งพสัดุใดๆ ที่ได้ท ำเสรจ็สิน้ในสปัดำห์ก่อนหน้ำ เว้นแต่ SPX Express จะตกลงเป็น
อย่ำงอื่น หรอื 
(ii) (ถำ้ใชบ้งัคบั) ณ เวลำทีท่ ำค ำสัง่จดัสง่พสัดเุสรจ็สิน้ โดยผ่ำนช่องทำงกำรช ำระเงนิทีจ่ดัไวใ้หบ้นแพลตฟอรม์ 
หรอื  
(iii) ณ จุดบรกิำรรบัสง่ SPX Express ส ำหรบัพสัดุแบบรบัสง่ทีส่ำขำ (พสัดุ Drop Off) หรอื ณ จุดบรกิำรรบัสง่ 
SPX Express อื่นใดตำมที ่SPX Express ก ำหนด 
 

3.2 SPX Express สงวนสทิธิใ์นกำรเรยีกเกบ็ดอกเบีย้ผดินัดส ำหรบักำรผดินัดช ำระหน้ีเงนิใดๆ ในอตัรำร้อยละ 

1.25 ต่อเดอืนของยอดหนี้เงนิทีค่ำ้งช ำระ และรวมถงึสทิธิใ์นกำรเรยีกค่ำเสยีหำยอื่นๆ (ถำ้ม)ี ทีเ่กดิขึน้จำกกำร



ผดินดัช ำระหนี้นัน้ ทัง้นี้ไม่ตดัสทิธ ิSPX Express ในกำรระงบักำรใหบ้รกิำรชัว่ครำวแก่ทำงผูใ้ชห้รอืระงบับญัช ี

SPX Express ของผูใ้ช ้หำกผูใ้ชย้งัมหีนี้คำ้งช ำระหรอืเกนิก ำหนดช ำระแก่ SPX Express โดยไม่จ ำเป็นต้อง

แจง้ใหท้ำงผูใ้ชท้รำบล่วงหน้ำ 

 

3.3 ผูร้บัหรอืผูใ้ช ้(แลว้แต่กรณี) จะตอ้งเป็นผูช้ ำระภำษแีละ/หรอือำกรใดๆ ทีใ่ชบ้งัคบักบักำรจดัสง่พสัดุสนิคำ้ 

 

3.4 ในกรณีทีผู่ร้บัหรอืผูใ้ชไ้ม่ปฏบิตัหิน้ำทีท่ำงภำษทีีเ่กีย่วขอ้งกบั พสัดุสนิคำ้ ผูร้บัหรอืผูใ้ช ้(แลว้แต่กรณี) มหีน้ำที่

จะต้องช ำระภำษีดงักล่ำวตำมกฎหมำยและระเบยีบทีม่ผีลบงัคบัและจะตอ้งชดใชค้่ำเสยีหำย หรอืค่ำใชจ้่ำยที่

เป็นผลมำจำกกำรไม่ปฏบิตัหิน้ำทีท่ำงภำษขีองผูร้บัหรอืผูใ้ช ้

 

4. ความสูญเสียหรอืความเสียหายระหว่างการจดัส่ง 

4.1 ในกรณีที ่พสัดุสนิคำ้ เสยีหำยระหว่ำงกำรจดัสง่หรอืไม่ไดม้กีำรจดัสง่พสัดุดงักล่ำว ผูใ้ชห้รอืผูร้บัจะตอ้งแจง้ให ้

SPX Express ทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรไปยงัช่องทำงที ่SPX Express ก ำหนด ภำยในก ำหนดระยะเวลำ 

14 วนั นับจำกวนัที่ SPX Express ไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชท้รำบถงึควำมเสยีหำยหรอืสูญหำยของพสัดุสนิคำ้ระหว่ำง

กำรจดัส่ง หรอืภำยใน 14 วนั นับจำกวนัทีพ่สัดุสนิคำ้ถูกจดัส่งส ำเรจ็ในกรณีตรวจพบควำมเสยีหำยภำยหลงั

กำรส่งมอบพสัดุ หำกผูใ้ชไ้ม่แจง้ SPX Express ถงึเหตุดงักล่ำวภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด จะถอืว่ำพสัดุได้

ถูกจดัสง่แลว้ และ SPX Express ไม่มคีวำมรบัผดิใดๆ ทัง้ต่อผูร้บัและผูใ้ช ้

 

4.2 ผูร้บัต้องเกบ็กล่อง บรรจุภณัฑแ์ละสิง่ของทีบ่รรจุเดมิทัง้หมดไวเ้พื่อให ้SPX Express ท ำกำรตรวจสอบ โดย

จะตอ้งเกบ็รกัษำสิง่ดงักล่ำวไวจ้นกว่ำจะสำมำรถสรุปผลกำรตรวจสอบควำมเสยีหำย 

 

4.3 หลงัจำกได้รบัแจ้งจำกผู้ใช้ตำมขอ้ 4.1 แล้ว SPX Express จะท ำกำรตรวจสอบให้แล้วเสร็จภำยในเวลำที่

เหมำะสม ทัง้นี้ผูใ้ชต้กลงยนิยอมทีจ่ะช ำระค่ำจดัส่งใหก้บั SPX Express ก่อนตำมทีถู่กเรยีกเกบ็ในใบแจง้หนี้ 

และเมื่อมกีำรพสิจูน์เป็นที่สุดในภำยหลงัแลว้ว่ำ SPX Express มคีวำมผดิและต้องรบัผดิในกำรสญูหำยหรอื

ควำมเสยีหำยตำมที่ระบุไว้ในเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ ผู้ใชต้กลงยนิยอมให้ SPX Express ชดใช้ค่ำเสยีหำย

ส ำหรบักำรสญูหำยหรอืควำมเสยีหำยดงักล่ำวใหก้บัผูใ้ชใ้นภำยหลงัได ้ 

 ทัง้นี้ เมื่อกำรพสิจูน์เป็นทียุ่ต ิและไดข้อ้สรุปว่ำ SPX Express เป็นฝ่ำยผดิและ SPX Express ไดร้บัผดิชดใช้

ค่ำเสยีหำยแก่ทำงผู้ใชแ้ล้ว ผู้ใชร้บัทรำบว่ำผู้ใช้มหีน้ำที่จะต้องแจ้งให้ SPX Express ทรำบเป็นลำยลกัษณ์

อกัษร ภำยใน 7 วนั นับจำกวนัที่ SPX Express ได้ชดใช้ค่ำเสยีหำยส ำหรบักำรสูญหำยหรอืควำมเสยีหำย

ดังกล่ำวให้แก่ผู้ใช้ เพื่อให้ SPX Express  ด ำเนินกำรดังต่อไปนี้  (ก) ส่งพัสดุสินค้ำ นัน้คืนให้ผู้ใช้ ด้วย

ค่ำใชจ้่ำยของผู้ใช ้ทัง้นี้ภำยใต้เงื่อนไขทีพ่สัดุยงัอยู่ในสภำพทีย่งัสำมำรถส่งคนืได ้หรอื  (ข) ก ำจดัพสัดุสนิคำ้ 

ตำมวธิกีำรที่ SPX Express เหน็สมควร หำกผู้ใชม้ไิด้แจ้งให ้SPX Express ทรำบถึงควำมประสงค์ขำ้งต้น

ภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ผูใ้ชต้กลงยนิยอมใหส้ทิธ ิSPX Express ก ำจดัพสัดุดงักล่ำวไดต้ำมที ่SPX Express 

เหน็สมควร และ SPX Express ไม่มคีวำมรบัผดิใดๆ ต่อผูใ้ชอ้กี ไม่ว่ำในกรณีใด ๆ 

 



5. ข้อยกเว้นและข้อจ ากคัความรบัผิด 

5.1 ภำยใต้บงัคบัขอ้ 2. ขอ้ 4. และ ขอ้ 7. ควำมรบัผดิของ SPX Express ต่อ ผูใ้ช ้และ/หรอื ผูร้บั (ถ้ำใชบ้งัคบั) 

จะจ ำกดัอยู่เพยีงแค่ควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้จรงิอนัเป็นผลโดยตรงจำกกำรกระท ำของ SPX Express เท่ำนัน้ 

และควำมรบัผดิทัง้หมดของ SPX Express ทีม่ต่ีอผูใ้ชแ้ละผูใ้ชจ้ะเป็นจ ำนวนเงนิไม่เกนิ 2,000 บำท ต่อพสัดุ

สนิค้ำ โดย SPX Express ไม่มีหน้ำที่ในกำรคืนค่ำจดัส่งพสัดุ ที่ได้ช ำระให้ SPX Express แล้ว ซึ่งรวมถึง

ค่ำใชจ้่ำยอื่นใดเพื่อกำรจดัสง่พสัดุดงักล่ำวในทุกกรณี ทัง้นี้ ในกรณีพสัดุสนิคำ้ทีใ่ชบ้รกิำรประกนัคุม้ครองพสัดุ 

ภำยใต้ข้อก าหนดและเง่ือนไขการบริการประกนัคุ้มครองพสัด ุ(“ข้อก าหนดและเงื่อนไขฯ”) กำรชดใช้

ควำมเสยีหำยและควำมรบัผดิใด ๆ จะเป็นไปตำมทีก่ ำหนดไวใ้น ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขฯ ดงักล่ำว 

 

5.2 ไม่ว่ำในกรณีใดๆ SPX Express จะไม่ต้องรบัผดิช ำระค่ำเสยีหำยโดยออ้ม ค่ำเสยีหำยอนัเนื่องมำจำกกำรผดิ

สญัญำ ค่ำเสยีหำยพเิศษ ค่ำเสยีหำยเชงิลงโทษ หรอืค่ำเสยีหำยต่อเนื่อง รวมถงึกำรสญูเสยีโอกำสในกำรใช้ 

กำรสูญเสยีก ำไร หรอืกำรหยุดชะงกัของธุรกจิ ไม่ว่ำจะเกดิขึน้โดยประกำรใดๆ หรอืตำมทฤษฎีควำมรบัผดิ

ใดๆ กต็ำม 

 

5.3 ผูใ้ชแ้ละผูร้บั ตกลงว่ำ SPX Express ไม่ตอ้งรบัผดิหรอืรบัผดิชอบในกรณีดงัต่อไปนี้ 

5.3.1 กรณีที ่SPX Express ไม่สำมำรถจดัสง่ พสัดุสนิคำ้ ได ้หำกทีอ่ยู่ของผูร้บัไม่สมบรูณ์หรอืไม่ถูกตอ้ง 

5.3.2 กรณีที ่SPX Express ไม่ปฏบิตัติำมกฎหมำยและระเบยีบใดๆ รวมถงึกฎหมำยว่ำดว้ยกำรควบคุม

กำรสง่ออก โทษ มำตรกำรจ ำกดัและค ำสัง่หำ้มสง่พสัด ุหรอื 

5.3.3 ส ำหรบั พสัดุสนิคำ้ ทีถู่กยดึ กกั หรอืท ำลำยโดยหน่วยงำนของรฐั  
 

6. ผูร้บัจ้างอิสระ 

ขอ้ก ำหนดใดๆ ที่ก ำหนดไว้ในเงื่อนไขกำรให้บรกิำร SPX Express ฉบบันี้ ไม่สำมำรถตีควำมว่ำก่อใหเ้กดิ

ควำมสมัพนัธใ์นฐำนะตวัแทน ห้ำงหุ้นส่วน หรอืกจิกำรร่วมค้ำระหว่ำง SPX Express กบัผูใ้ชแ้ละผู้รบั และ

SPX Express จะไม่แสดงตนหรอืเชดิว่ำตนเองมอี ำนำจในกำรก่อใหเ้กดิหน้ำทีใ่นลกัษณะใดๆ ในฐำนะตวัแทน 

หุน้สว่น ลกูจำ้งหรอืผูแ้ทนของอกีฝ่ำยหนึ่ง 

 

7. เหตสุุดวิสยั 

SPX Express ไม่ต้องรบัผดิในกำรปฏบิตัหิน้ำที่ใดๆ ภำยใต้เงื่อนไขกำรใหบ้รกิำร SPX Express เนื่องจำก

สถำนกำรณ์หรอืเหตุกำรณ์ทีอ่ยู่นอกเหนือควำมควบคุมของ SPX Express ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีงแค่ 

(ก) เหตุกำรณ์ธรรมชำต ิรวมถงึ แผ่นดนิไหว พำยุไซโคลน พำยุ อุทกภยั อคัคภียั โรค หมอก หมิะ หรอื

น ้ำคำ้งแขง็ 

(ข) สงครำม อุบตัเิหตุ กำรกระท ำของศตัรูสำธำรณะ กำรนัดหยุดงำน ค ำสัง่หำ้มส่งพสัดุ ภยัทำงอำกำศ 

ขอ้พพิำทในทอ้งถิน่หรอืเหตุกำรณ์ควำมวุ่นวำยในบำ้นเมอืง 

(ค) กำรหยุดชะงกัของเครอืข่ำยกำรขนส่งทำงอำกำศหรอืทำงบกในระดบัชำตหิรอืระดบัท้องถิน่ปัญหำ

ทำงเทคนิคของวธิกีำรขนสง่หรอืเครื่องจกัร 

https://spx.co.th/support-center/faq/category/8/article/53


(ง) อำชญำกรรมของบุคคลทีส่ำม เช่น โจรกรรม และกำรวำงเพลงิ หรอื 

(จ) อุบตัเิหตุ 

 

8. การคุ้มครองข้อมูลและการรกัษาความลบั 

8.1 ควำมเป็นส่วนตวัของคุณมคีวำมส ำคญัมำกส ำหรบั SPX Express เพื่อให้กำรคุ้มครองสทิธขิองคุณไดด้ขีึน้ 

เรำจงึได้จดัท ำ “นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั” ของ SPX Express เพื่ออธบิำยแนวทำงปฏบิตัิด้ำนควำมเป็น

สว่นตวัในรำยละเอยีด โปรดอ่ำน นโยบำยควำมเป็นสว่นตวั ตวันี้ เพื่อใหเ้ขำ้ใจว่ำเรำเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลู

ทีเ่กีย่วกบับญัชขีองคุณและ/หรอืกำรใชง้ำนบรกิำรของคุณอย่ำงไร (“ข้อมูลของผู้ใช้”) โดยกำรใชบ้รกิำรหรอื

ใหข้อ้มลูผ่ำนทำงแพลตฟอรม์ คุณ: 

(ก) ยนิยอมให ้SPX Express เกบ็รวบรวม ใชง้ำน เปิดเผย และ/หรอืด ำเนินกำรกบั เนื้อหำและขอ้มลู

ของผูใ้ช ้ตำมทีอ่ธบิำยไวใ้นนโยบำยควำมเป็นสว่นตวั 

(ข) ตกลงและยอมรบัว่ำสทิธใินกำรเป็นเจำ้ของในขอ้มลูของผูใ้ชเ้ป็นของ SPX Express และของคุณ

ร่วมกนั 

(ค) จะไม่เปิดเผย ขอ้มลูของผูใ้ชต่้อบุคคลภำยนอก ไม่ว่ำโดยตรงหรอืโดยออ้ม หรอืยนิยอมให้

บุคคลภำยนอกสำมำรถเขำ้ถงึหรอืใชข้อ้มลูของผูใ้ชข้องคุณโดยไม่ไดร้บัควำมยนิยอมจำก SPX 

Express เป็นลำยลกัษณ์อกัษรกอ่น 

 

8.2 คุณรบัรูแ้ละตกลงว่ำ SPX Express และ/หรอืบุคคลทีส่ำมอื่นใดทีร่่วมกบั SPX Express อำจรวบรวม จดัเกบ็ 

เปิดเผย เขำ้ถงึ ตรวจสอบ ใช ้และ/หรอืด ำเนินกำรกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณซึง่เรำไดร้บัจำกคณุหรอืไดร้บั

ผ่ำนแหล่งอื่น (โดยควำมยนิยอมของคุณ ในกรณีทีก่ฎหมำยก ำหนดไว)้ ภำยใตน้โยบำยควำมเป็นสว่นตวัและ

กฎหมำยทีม่ผีลบงัคบัใช ้

 

8.3 SPX Express และ/หรอืบุคคลทีส่ำมอื่นใดทีร่่วมกบัเรำเพื่อด ำเนินกำรกำรใหบ้รกิำรแก่คุณ ตกลงทีจ่ะปกป้อง

และรกัษำควำมลบัของขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณและจะไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่ำวเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใด

นอกเหนือจำกกำรใหบ้รกิำร เวน้แต่จะไดร้บัอนุญำตตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัทีม่ผีลบงัคบัใชห้รอืโดยควำม

ยนิยอมของคุณทีไ่ดใ้หไ้วล่้วงหน้ำ 

  

9. บญัชีและความปลอดภยั 

9.1 เพื่อเขำ้ถงึบรกิำรของเรำ ผูใ้ชจ้ ำเป็นตอ้งลงทะเบยีนเพื่อเปิดบญัช ีSPX Express โดยกำรใหข้อ้มลูสว่นบุคคล
บำงอย่ำง ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพยีง หมำยเลขโทรศพัท์เคลื่อนที่และ /หรือที่อยู่อีเมล และสร้ำงรหสัผ่ำน
สว่นตวัส ำหรบับญัชขีองคุณ (“รหสัผา่น”)  

 
9.2 คุณอำจลงทะเบยีนเพื่อเปิดบญัชผีูใ้ชผ้่ำนแพลตฟอรม์ของเรำ ซึง่เรำจะรบัลงทะเบยีนใหแ้ก่คุณกต่็อเมื่อเรำได้

พจิำรณำและตรวจสอบค ำขอลงทะเบยีนว่ำมขีอ้มลูถูกตอ้งครบถว้นเท่ำนัน้ 
 

https://spx.co.th/downloads/templates/website/policy/privacy_policy_th.pdf


9.3  คุณตกลงทีจ่ะเกบ็รกัษำ (ก) รหสัผ่ำน ของคุณไวเ้ป็นควำมลบัและใชเ้ฉพำะรหสัผ่ำนส่วนตวัของคุณเมื่อเขำ้สู่
ระบบ (ข) ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำคุณลอ็คบญัชขีองคุณเมื่อสิน้สุดกำรด ำเนินกำรแต่ละส่วนบนแพลตฟอรม์ (ค) 
แจ้งเรำทนัทีหำกมีกำรใช้บญัชขีองคุณโดยไม่ได้รบัอนุญำต (ง) ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำข้อมูลบญัชขีองคุณ
ถูกต้องและเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ คุณต้องรบัผดิชอบอย่ำงเตม็ทีต่่อกจิกรรม ทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ภำยใต้บญัชขีอง
คุณ แมว้่ำคุณจะไม่ไดท้ ำกจิกรรมหรอืท ำกำรใชง้ำนดงักล่ำวกต็ำม เรำจะไม่รบัผดิต่อควำมสญูเสยีหรอืควำม
เสยีหำยที่เกดิจำกกำรใช้รหสัผ่ำนของคุณโดยไม่ได้อนุญำตหรอืกำรที่คุณไม่สำมำรถปฏบิตัิตำมเงื่อนไข  ที่
ก ำหนดไวใ้นขอ้น้ี 

 
9.4 คุณรบัผดิชอบในกำรใหข้อ้มูลกำรลงทะเบยีนเปิดบญัชผีูใ้ชท้ีถู่กต้องและกำรท ำใหข้อ้มูลกำรลงทะเบยีนคุณ

เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ หรอืกำรแจง้เรำเมื่อมกีำรเปลีย่นแปลง 
 
9.5  คุณตกลงว่ำ ไม่ว่ำดว้ยเหตุผลใดและตำมดุลยพนิิจแต่เพยีงผูเ้ดยีวของเรำและโดยไม่ตอ้งแจง้หรอืรบัผดิต่อคุณ

หรอืบุคคลภำยนอกใดๆ เรำอำจยกเลกิบญัชขีองคุณทนัท ีและลบหรอืเพกิถอนเนื้อหำใดกต็ำมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
บญัชขีองคุณออกจำกแพลตฟอรม์ มลูเหตุส ำหรบักำรยกเลกิดงักล่ำวอำจรวมถงึ แต่ไม่จ ำกดัเพยีง )ก(  กำรไม่
มกีำรใชง้ำนเป็นเวลำนำน (ข) กำรละเมดิเจตนำรมณ์หรอืตวัอกัษรของเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ (ค) พฤตกิรรม
ฉ้อฉล ล่วงละเมิด ท ำให้เสื่อมเสีย คุกคำม หรือขู่เข็ญ หรือ (ง) พฤติกรรมที่เป็นอันตรำยต่อผู้ใช้คนอื่น 
บุคคลภำยนอก หรอืผลประโยชน์ทำงธุรกจิของเรำ กำรใช้บญัชเีพื่อจุดประสงค์ที่ผดิกฎหมำย ฉ้อฉล ล่วง
ละเมดิ ท ำใหเ้สือ่มเสยี คุกคำม หรอืขูเ่ขญ็ อำจมกีำรแจง้ใหห้น่วยงำนบงัคบัใช้กฎหมำยทรำบโดยมจิ ำตอ้งแจง้
แก่คุณ หำกคุณยื่นขอ้เรยีกรอ้ง (ไม่ว่ำภำยใตป้ระเดน็แห่งคดใีดๆ) ทีโ่ตแ้ยง้เรำหรอืเกีย่วขอ้งกบัเรำทำงใดทำง
หนึ่ง เรำอำจยกเลกิบญัชขีองคุณ 

 
9.6 คุณสำมำรถใชบ้รกิำรและ/หรอืเปิดบญัชไีดต่้อเมื่อเขตอ ำนำจตำมกฎหมำยทีบ่งัคบัใชข้องคุณอนุญำตให้คุณ

ยอมรบัเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ 
 
10. สิทธิการใช้งานแบบจ ากดั 

10.1 เรำอนุญำตกำรใช้งำนแบบจ ำกดัในกำรเข้ำถึงและใช้บริกำรตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขของเงื่อนไขกำร

ให้บรกิำรนี้เพื่อกำรใชโ้ดยส่วนตวัเท่ำนัน้ สทิธกิำรใชง้ำนนี้ไม่อนุญำตใหคุ้ณท ำกำรใชบ้รกิำรดงักล่ำวในเชงิ

พำณิชยห์รอืกำรใชเ้ชงิดดัแปลงได ้(ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ่งหรอืเน้ือหำ

ของเรำ) เวน้แต่เรำใหค้วำมยนิยอม เนื้อหำ เครื่องหมำยกำรคำ้ เครื่องหมำยบรกิำร ชื่อตรำสนิคำ้ โลโก ้และ

ทรพัยส์นิทำงปัญญำอื่นๆ ทีม่กีรรมสทิธิท์ ัง้หมดทีแ่สดงในแพลตฟอรม์ เป็นทรพัยส์นิของเรำ และในบำงกรณี 

เป็นทรพัย์สนิของบุคคลภำยนอกที่ถือกรรมสทิธิต์ำมที่ระบุไว้ในแพลตฟอร์ม ไม่มีกำรมอบสทิธิหรือกำร

อนุญำตให้ใช้สทิธทิัง้โดยตรงหรอืโดยอ้อมแก่บุคคลใดที่เขำ้ถึงแพลตฟอร์ม เพื่อใช้งำนหรอืลอกเลยีนแบบ

เนื้อหำ เครื่องหมำยกำรคำ้ เครื่องหมำยบรกิำร ชื่อตรำสนิคำ้ โลโก้ และทรพัยส์นิทำงปัญญำอื่นๆ ดงักล่ำว 

และไม่มบีุคคลใดทีเ่ขำ้ถงึแพลตฟอรม์จะสำมำรถอำ้งสทิธ ิกรรมสทิธิ ์หรอืผลประโยชน์ในไซตน้ี์ได ้โดยกำรใช้

หรอืเขำ้ถึงบรกิำร คุณตกลงที่จะปฏิบตัิตำมกฎหมำยลขิสทิธิ ์เครื่องหมำยกำรค้ำ เครื่องหมำยบรกิำร และ

กฎหมำยทีบ่งัคบัใชอ้ื่นๆ ทัง้หมด ทีคุ่ม้ครองบรกิำร แพลตฟอรม์ และเนื้อหำของเรำ คุณตกลงทีจ่ะไม่คดัลอก 

แจกจ่ำย เผยแพร่ต่อ ส่งต่อ แสดงแก่สำธำรณะ ด ำเนินกำรต่อสำธำรณะ ดดัแปลง ปรบัเปลี่ยน ให้เช่ำ ขำย 

หรือสร้ำงงำนต่อเนื่องจำกส่วนหนึ่งส่วนใดของบริกำร แพลตฟอร์ม หรือเนื้อหำของเรำ คุณยงัจะต้องไม่



คดัลอกหรอืแสดงผล ส่วนหนึ่งส่วนใดหรอืทัง้หมดของเนื้อหำในแพลตฟอร์มนี้บนเซริ์ฟเวอร์อื่นใด หรอืเป็น

ส่วนหนึ่งของเวบ็ไซต์อื่น โดยไม่ไดร้บัค ำยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหน้ำจำกเรำ นอกจำกนี้ คุณตกลง

ว่ำจะไม่ใช้อุปกรณ์ในกำรรวบรวมเนื้อหำ (เช่น โรบอต สไปเดอร์) หรืออุปกรณ์อัตโนมัติอื่นใด หรือ

กระบวนกำรที่ท ำด้วยมอืเพื่อเฝ้ำติดตำมหรอืคดัลอกเนื้อหำของเรำ โดยไม่ได้รบัค ำยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์

อกัษรล่วงหน้ำจำกเรำ (ค ำยนิยอมดงักล่ำวจะถอืว่ำมอบใหส้ ำหรบัเทคโนโลยเีครื่องมอืคน้หำมำตรฐำนทีใ่ชโ้ดย

เวบ็ไซตค์น้หำทำงอนิเทอรเ์น็ตเพื่อน ำผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตมำยงัเวบ็ไซตน์ี้) 

 

10.2 คุณสำมำรถเชื่อมโยงไปยงัแพลตฟอรม์จำกเวบ็ไซตข์องคุณ โดยมขีอ้แมว้่ำเวบ็ไซตข์องคุณไม่ไดแ้สดงนยัของ

กำรรบัรองโดยเรำหรอืเชื่อมโยงกบัเรำ คุณรบัทรำบว่ำเรำอำจยกเลกิกำรให้บรกิำรได้ตลอดเวลำ ตำมดุลย

พนิิจแต่เพยีงผูเ้ดยีวของเรำ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้รำบ 

 
11. การระงบัหรอืความล้มเหลวของระบบ 

หำกคุณไม่สำมำรถใชบ้รกิำรเพรำะกำรท ำงำนทีไ่ม่ปกตขิองซอฟต์แวร์เนื่องจำกเหตุดงัต่อไปนี้ คุณตกลงว่ำ

คุณจะไม่ถอืเป็นควำมผดิของเรำหรอืบรษิทัในเครอืของเรำส ำหรบั: 

)ก(  กำรระงบัหรอืกำรซ่อมบ ำรุงระบบบนแพลตฟอรม์ของเรำ 

)ข(  ควำมลม้เหลวในกำรสง่ขอ้มลูเน่ืองจำกควำมลม้เหลวหรอืกำรระงบัของอุปกรณ์และ /หรอืระบบ

โทรคมนำคม 

)ค(  ควำมลม้เหลวในกำรปฏบิตักิำรของระบบเนื่องจำกกรณีเหตุสดุวสิยั ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะ

พำยุไตฝุ้่ น แผ่นดนิไหว สนึำม ิอุทกภยั ไฟฟ้ำดบั สงครำม กำรโจมตขีองผูก้่อกำรรำ้ย นอกเหนอื

กำรควบคุมตำมสมควรของเรำ หรอื 

)ง(  บรกิำรหยุดชะงกัหรอืล่ำชำ้เน่ืองจำกกำรจำรกรรมโดยวธิกีำรทำงอเิลก็ทรอนิกส ์กำรซ่อมบ ำรุง กำร

ปรบัปรุงเรื่องเกีย่วกบักำรธนำคำรหรอืกฎขอ้บงัคบั และเหตุอื่นๆ 

 

12. การปฏิเสธความรบัผิดชอบ 

บรกิำรนี้จดัไวใ้ห ้“ตำมสภำพจรงิ” และ “ตำมทีจ่ดัให”้ โดยไม่มกีำรรบัประกนั กำรอำ้งสทิธ ิหรอืกำรรบัรองโดย

เรำ ไม่ว่ำในลกัษณะใด ทัง้แบบชดัแจง้ โดยนัย หรอืแบบบงัคบั อนัเกีย่วเนื่องกบับรกิำร รวมถงึแต่ไม่จ ำกดั

เพยีง กำรรบัประกนัคุณภำพ กำรด ำเนินงำน กำรไม่ละเมดิสทิธ ิควำมสำมำรถในกำรท ำกำรคำ้ หรอืควำม

เหมำะสมส ำหรบัวตัถุประสงค์เฉพำะ รวมทัง้ไม่มกีำรรบัประกนัทีเ่กดิขึน้ระหว่ำงกำรติดต่อ กำรด ำเนินงำน 

หรอืกำรใช้เพื่อกำรค้ำ โดยไม่เป็นกำรจ ำกดัสิง่ที่กล่ำวไปก่อนหน้ำ เรำไม่รบัประกนัว่ำ บรกิำร นี้ หรอืกำร

ท ำงำนในแพลตฟอร์มนี้จะพร้อมใชง้ำนได้ เขำ้ถึงได้ ไม่หยุดชะงกั ทนัต่อเวลำ ปลอดภยั ถูกต้อง ครบถ้วน 

หรือปรำศจำกข้อผิดพลำด ซึ่งข้อบกพร่อง (หำกมี) จะได้รับกำรแก้ไข หรือว่ำแพลตฟอร์มนี้และ/หรือ

เซริ์ฟเวอร์ของเวบ็ไซต์จะใช้งำนได้โดยปรำศจำกโปรแกรมที่เป็นอนัตรำยหรอืมลัแวร์ (เช่น ไวรสั นำฬิกำ 

ระบบตัง้เวลำ ตวันับ หนอน ลอ็คซอฟต์แวร์ อุปกรณ์สอดแนม ม้ำโทรจนั เรำติ้ง ประตูกบัดกั ระเบดิเวลำ) 

หรอืรหสั ค ำสัง่ โปรแกรม หรอืสว่นประกอบทีเ่ป็นอนัตรำยอื่นใด 



คุณรบัทรำบว่ำควำมเสีย่งทัง้หมดทีเ่กดิขึน้จำกกำรใชห้รอืกำรด ำเนินงำนของบรกิำรของแพลตฟอรม์นี้ตกเป็น
ของคุณจนถงึขอบเขตสงูสดุทีก่ฎหมำยอนุญำตไว ้

 
13. การรบัรองและการรบัประกนัของผู้ใช้ 

คุณรบัรองและรบัประกนัต่อเรำ ดงันี้: 

(ก) คุณมคีวำมสำมำรถตำมกฎหมำย ในกำรเขำ้ท ำสญัญำและปฏบิตัติำมภำระผูกพนัใดๆ อนัเกดิขึน้

จำกกำรใชบ้รกิำรของเรำ ซึง่เป็นไปตำมบทบญัญตัขิองกฎหมำยและขอ้บงัคบั 

(ข) กำรใชบ้รกิำรนี้ของคุณไม่ขดัแยง้กบักฎหมำย ขอ้บงัคบั ค ำสัง่ ค ำสัง่ศำลหรอืค ำสัง่หน่วยงำนบรหิำร

ใดๆ ทีม่ผีลใชบ้งัคบักบัคุณ 

 

14. การชดใช้ค่าเสียหาย  

คุณตกลงทีจ่ะชดใช ้ปกป้องและท ำให ้SPX Express ผูถ้อืหุน้ บรษิทัย่อย บรษิทัในเครอื กรรมกำร เจำ้หน้ำที ่

ตวัแทน ผูร้่วมแบรนด ์หรอืหุน้ส่วนอื่น และพนักงำน (เรยีกรวมว่ำ “ฝ่ายท่ีได้รบัการชดใช้”) ดว้ยค่ำใชจ้่ำย

ของคุณเพื่อให้พ้นจำกกำรเรยีกร้องสทิธ ิกำรด ำเนินกำร กำรด ำเนินคด ีและกำรฟ้องร้องคด ีรวมถึงหนี้สนิ 

ควำมเสยีหำย กำรช ำระหนี้ บทลงโทษ ค่ำปรบั ค่ำใชจ้่ำยและต้นทุนทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด (รวมถงึแต่ไม่จ ำกดั

เพยีง ค่ำธรรมเนียมทำงกฎหมำยตำมสมควร และค่ำใชจ้่ำยในกำรยุตขิอ้พพิำทอื่นๆ) ทีเ่กดิแก่ฝ่ำยทีไ่ดร้บักำร

ชดใช้ อนัเกดิจำกหรอืเกี่ยวข้องกบั: (ก) กำรฝ่ำฝืนหรอืละเมิดเงื่อนไขใดๆ ในเงื่อนไขกำรให้บรกิำรนี้และ

นโยบำยหรอืแนวทำงปฏบิตัอิื่นใดทีอ่ำ้งถงึ ณ ทีน่ี้ (ข) กำรใชห้รอืใชบ้รกิำรในทำงทีผ่ดิ หรอื (ค) กำรละเมดิ

กฎหมำยหรอืสทิธใิดๆ ของบุคคลภำยนอก 

 

15. การแยกออกจากกนัได้  

หำกบทบญัญตัใิดในเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ถอืว่ำผดิกฎหมำย เป็นโมฆะ หรอืไม่สำมำรถบงัคบัใชไ้ดไ้ม่ว่ำดว้ย

เหตุผลใดภำยใต้กฎหมำยของเขตอ ำนำจศำลใด ให้ถือว่ำบทบญัญัตินัน้สำมำรถแยกออกจำกกนัได้จำก

ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขนี้ และไม่สง่ผลต่อควำมสมบรูณ์และกำรมผีลบงัคบัใชข้องบทบญัญตัทิีเ่หลอื หรอืควำม

สมบูรณ์และกำรมีผลบังคับใช้ของบทบัญญัติที่มีปัญหำภำยใต้กฎหมำยของเขตอ ำนำจศำลอื่นใด  

 

16. กฎหมายท่ีใช้บงัคบั  

เงื่อนไขกำรให้บรกิำรนี้จะอยู่ภำยใต้บงัคบัและตีควำมตำมกฎหมำยของประเทศไทย โดยไม่ค ำนึงถึงควำม

ขดัแยง้กบักฎแห่งกฎหมำย เวน้แต่กฎหมำยทีบ่งัคบัใชจ้ะก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอื่น ขอ้พพิำท ขอ้ขดัแยง้ กำร

เรยีกรอ้งสทิธหิรอืควำมแตกต่ำงทุกประเภททีอ่ำจจะเกดิขึน้ จำกหรอืเกีย่วขอ้งกบัเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ ต่อ

หรอืเกีย่วขอ้งกบั SPX Express หรอืฝ่ำยทีไ่ดร้บักำรชดใชภ้ำยใตเ้งื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ ใหส้ง่เรื่องและยุตใิน

ขัน้ตอนสดุทำ้ยโดย อนุญำโตตุลำกำรประเทศไทย ตำมกฎกำรอนุญำโตตุลำกำรของสถำบนัอนุญำโตตุลำกำร  

(“กฎ THAC”) ทีบ่งัคบัใชอ้ยู่ในขณะนี้ ซึง่ถอืว่ำไดร้วมกฎเขำ้ไวโ้ดยกำรอำ้งองิในส่วนนี้ จะมอีนุญำโตตุลำกำร

หนึ่ง (1) ท่ำนและภำษำในกำรอนุญำโตตุลำกำรคอืภำษำไทย 

 



17. บทบญัญติัทัว่ไป 

17.1 เรำสงวนสทิธทิัง้หมดทีไ่ม่ไดใ้หไ้วโ้ดยชดัแจง้ในทีน่ี้ 

 

17.2 เรำอำจแกไ้ขเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ไดต้ลอดเวลำโดยโพสตเ์งื่อนไขกำรใหบ้รกิำรฉบบัแกไ้ขบนแพลตฟอรม์นี้ 

กำรใชง้ำนแพลตฟอรม์นี้ต่อไปของคุณหลงักำรเปลีย่นแปลงดงักล่ำวจะถอืว่ำคุณยอมรบัเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำร

ฉบบัแกไ้ขนัน้แลว้ 

 

17.3 คุณต้องไม่มอบหมำย ใหส้ทิธกิำรใชง้ำนต่อ หรอืโอนสทิธทิีม่อบใหแ้ก่คุณภำยใต้เงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้หรอื

ท ำสญัญำช่วงขอ้ผกูพนัใดๆ ของคุณ 

 

17.4 ไม่มีข้อก ำหนดใดในเงื่อนไขกำรให้บริกำรนี้จะถือเป็นกำรเป็นหุ้นส่วน กำรลงทุนร่วม หรือควำมสมัพนัธ์

ระหว่ำงตวักำรกบัตวัแทน ระหว่ำงคุณและ SPX Express และไม่มสีิง่ใดอนุญำตใหคุ้ณสร้ำงภำระค่ำใชจ้่ำย

หรอืหนี้สนิในนำมของ SPX Express 

 

17.5 กำรไม่ด ำเนินกำรใดๆ ของ SPX Express ไม่ว่ำ ณ เวลำใด ที่จะบังคับใช้ข้อก ำหนดใดของเงื่อนไขกำร

ให้บรกิำรนี้ ไม่ส่งผลไม่ว่ำในทำงใดต่อสทิธขิองเรำในกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวและในภำยหลงัที่จะบงัคบัใช้

ขอ้ก ำหนดดงักล่ำว เวน้แต่จะมกีำรสละสทิธไิวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษรโดยชดัแจง้ 

 

17.6 เงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้มไีวเ้พื่อคุณและประโยชน์ของเรำเท่ำนัน้ และไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของบุคคลหรอืนิติ

บุคคลอื่นใด เว้นแต่บรษิัทย่อยและบรษิทัในเครอืของ SPX Express (และผู้รบัช่วงและผู้รบัมอบหมำยของ

SPX Express และของบรษิทัย่อยและบรษิทัในเครอืทีเ่กีย่วขอ้งของเรำแต่ละแห่ง) 

 

17.7 ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทีก่ ำหนดไวใ้นเงื่อนไขกำรให้บรกิำรนี้  และขอ้ตกลงรวมถึงนโยบำยใดๆ ที่รวมอยู่ใน

หรอือำ้งถงึในเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ ถอืเป็นขอ้ตกลงทีส่มบูรณ์และเป็นควำมเขำ้ใจของคู่สญัญำอนัเกี่ยวกบั

บรกิำรและแพลตฟอรม์ และใชแ้ทนทีข่อ้ตกลงหรอืควำมเขำ้ใจก่อนหน้ำนี้ระหว่ำงคู่สญัญำซึง่เกีย่วขอ้งกบัเรือ่ง

ดงักล่ำว ดงันัน้คู่สญัญำจงึยกเว้นเงื่อนไขโดยนัยทัง้หมดตำมข้อเท็จจริง ในกำรเข้ำท ำข้อตกลงที่เกดิจำก

เงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ คู่สญัญำไม่ไดพ้ึง่พำถอ้ยแถลง กำรรบัรอง กำรรบัประกนั ควำมเขำ้ใจ ภำระหน้ำที ่ค ำ

สญัญำ หรอืค ำมัน่จำกบุคคลใดนอกเหนือจำกทีร่ะบุไวอ้ย่ำงชดัแจง้ในเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ คู่สญัญำแต่ละ

ฝ่ำยสละกำรเรยีกรอ้งทีเ่พกิถอนไม่ไดแ้ละไม่มเีงื่อนไข สทิธแิละกำรเยยีวยำทัง้หมด ซึ่ งแต่ส ำหรบัส่วนนี้ ตน

อำจมอีนัเกีย่วเน่ืองกบัสิง่ใดทีก่ล่ำวมำก่อนหน้ำนี้ เงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ไม่อำจโตแ้ยง้ อธบิำย หรอืเสรมิดว้ย

หลกัฐำนขอ้ตกลงก่อนหน้ำ  ขอ้ตกลงปำกเปล่ำซึง่เกดิขึน้พรอ้มกนั หรอืเงื่อนไขเพิม่เตมิทีส่อดคลอ้งกนัใดๆ 

 

17.8 คุณตกลงทีจ่ะปฏบิตัติำมกฎหมำย บทกฎหมำย ขอ้บงัคบัและประมวลกฎหมำยทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด ทีเ่กีย่วกบั

กำรต่อต้ำนกำรติดสนิบนและกำรทุจรติ รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพยีงพระรำชบญัญตัิกำรติดสนิบนของสหรำช

อำณำจกัร กฎหมำยป้องกนักำรทุจรติในต่ำงประเทศของสหรฐัฯ และกฎหมำยป้องกนักำรทุจรติของสงิคโปร ์



รวมทัง้ยืนยันว่ำคุณได้และจะก ำหนดนโยบำยและระเบียบทัง้หมดที่จ ำเป็นเพื่อรับรองกำรปฏิบัติตำม

ขอ้ก ำหนดดงัทีว่่ำนี้ 

 

17.9 หำกมคี ำถำมหรอืขอ้กงัวลเกีย่วกบัเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรนี้ หรอืมปัีญหำทีเ่กดิจำกเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรน้ีหรอื

บนไซต ์โปรดตดิต่อเรำที:่ support@spx.co.th  

 

ฉบบัวนัท่ี 25 สิงหาคม 2566 
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