
เง ือ่นไขการใหบ้รกิาร Shopee Express

1. บทนำ
1.1 ขอตอ้นรับสูเ่ว็บไซต์ Shopee Express (“แพลตฟอรม์”) ซึง่ดำเนนิการ

และบรหิารจัดการโดย บรษัิท ชอ้ปป้ี เอ็กซเ์พรส (ประเทศไทย) จำกดั
โปรดอา่นเงือ่นไขการใหบ้รกิาร Shopee Express (“เง ือ่นไขการให้
บรกิาร”) ตอ่ไปนีอ้ยา่งละเอยีดกอ่นใชง้านแพลตฟอรม์นีห้รอืเปิดบญัชผีูใ้ช ้
Shopee Express (“บญัช”ี) สำหรับใช ้ “บรกิาร” ของเราเพือ่ทีค่ณุจะได ้
ทราบถงึสทิธแิละขอ้ผกูพันทางกฎหมายของคณุอนัเกีย่วเนือ่งกบั Shopee
Express และบรษัิทยอ่ยและบรษัิทในเครอืของเรา (เรยีกแยกและเรยีกรวม
กนัวา่ “Shopee Express”, “เรา”, “พวกเรา” หรอื “ของเรา”)

1.2 กอ่นทีจ่ะเป็น “ผูใ้ช”้ ของแพลตฟอรม์ของเรา คณุจะตอ้งอา่นและยอมรับ
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัง้หมดในนี้ และทีเ่ชือ่มโยงกบัเงือ่นไขการให ้
บรกิารนี้ และคณุจะตอ้งยนิยอมใหด้ำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุดงั
ทีอ่ธบิายไวใ้น นโยบายความเป็นสว่นตวั เราสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขเงือ่นไข
การใหบ้รกิารนีไ้ดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้แกผู่ใ้ช ้ การใชบ้รกิาร (ตามที่
นยิามไวใ้นขอ้ 2.1 นี)้ บนแพลตฟอรม์และการลงทะเบยีนเปิดบญัชผีูใ้ช ้
ของคณุตอ่ไป ถอืเป็นความยนิยอมทีเ่พกิถอนไมไ่ดต้อ่การแกไ้ขดงักลา่ว

1.3 เราขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลง ดดัแปลง ระงับ หรอืยกเลกิการให ้
บรกิารไมว่า่สว่นใดไดต้ลอดเวลาและไมว่า่โดยถาวรหรอืชัว่คราวโดยไมต่อ้ง
แจง้หรอืใหเ้หตผุลแกค่ณุ เราอาจใหบ้รกิารบางอยา่งหรอืคณุสมบตัขิอง
บรกิารในรุน่เบตา้ซึง่อาจมกีารทำงานทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืไมเ่ป็นไปในลกัษณะ
เดยีวกนักบัรปูแบบสดุทา้ย ซึง่เราจะไมรั่บผดิชอบตอ่กรณีดงักลา่ว นอกจาก
นีเ้รายงัอาจกำหนดขอบเขตการใชบ้รกิารเกีย่วกบัคณุสมบตัิ (features) บาง
อยา่งหรอืจำกดัการเขา้ถงึบรกิารของคณุตามเราเห็นสมควรภายใตด้ลุยพนิจิ
ของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว โดยไมต่อ้งแจง้ใหค้ณุทราบหรอืรับผดิใดๆ ทัง้สิน้

1.4 เราขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธทีจ่ะใหค้ณุเขา้ถงึบรกิารใดๆ ซึง่รวมถงึการ
ปฏเิสธทีจ่ะอนุญาตใหค้ณุเปิดบญัชกีบัเรา ไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดกต็าม

1.5 โดยการใชบ้รกิารหรอืเปิดบญัชี Shopee Express คณุไดใ้หก้ารยอมรับที่
เพกิถอนไมไ่ดท้ีจ่ะผกูพันตามกฎหมายตอ่เงือ่นไขการใหบ้รกิารนี้ ซ ึง่รวมถงึ
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขและนโยบายเพิม่เตมิใดๆ ทีไ่ดอ้า้งถงึในทีน่ีแ่ละ/หรอื
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เกีย่วเนือ่งกบัหรอืมลีงิคไ์วใ้นทีน่ี้ หากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัเงือ่นไขการให ้
บรกิารนี ้โปรดงดใชบ้รกิารหรอืเขา้ถงึแพลตฟอรม์นี้

1.6 หากคณุมอีายตุ่ำกวา่ 20 ปี หรอืยงัไมบ่รรลุ “นติภิาวะ” ตามถิน่ทีอ่ยูข่องคณุ
คณุจะตอ้งขออนุญาตจากบดิามารดาหรอืผูป้กครองตามกฎหมายเพือ่เปิด
ใชบ้ญัชเีพือ่ใชบ้รกิารของเรา และบดิามารดาหรอืผูป้กครองตามกฎหมาย
ดงักลา่วตอ้งตกลงดว้ยกบัเงือ่นไขการใหบ้รกิารนี้ หากคณุไมท่ราบวา่คณุ
บรรลนุติภิาวะตามถิน่ทีอ่ยูข่องคณุแลว้หรอืยงั หรอืคณุไมเ่ขา้ใจขอ้กำหนด
ในขอ้ 1.6 นี้ โปรดอยา่เปิดบญัชกีบัเราจนกวา่คณุจะไดข้อความชว่ยเหลอื
จากบดิามารดาหรอืผูป้กครองตามกฎหมายแลว้ หากคณุคอืบดิามารดาหรอื
ผูป้กครองตามกฎหมายของผูเ้ยาวท์ีก่ำลงัจะเปิดบญัชกีบัเรา คณุจะตอ้ง
ยอมรับเงือ่นไขการใหบ้รกิารนีแ้ทนผูเ้ยาวแ์ละคณุจะตอ้งรับผดิชอบตอ่การ
ใชง้านบญัชหีรอืการใชบ้รกิารทัง้หมด ซึง่รวมถงึธรุกรรมใดๆ ทีผู่เ้ยาวไ์ดท้ำ
ขึน้ ไมว่า่ บญัชขีองผูเ้ยาวด์งักลา่วจะเปิดใชบ้รกิารอยูแ่ลว้ในขณะนีห้รอืเปิด
ใชบ้รกิารในภายหลงักต็าม และไมว่า่ผูเ้ยาวด์งักลา่วจะอยูใ่นความดแูลของ
คณุขณะทีผู่เ้ยาวนั์น้ใชบ้รกิารของเราหรอืไมก่ต็าม

2. บรกิาร
2.1 บรกิารทีเ่ราจัดไวใ้หห้รอืทีม่ใีหใ้ชง้านได ้ รวมถงึ (ก) แพลตฟอรม์ (ข) บรกิาร

ทีจั่ดไวใ้หโ้ดยแพลตฟอรม์และโดยซอฟตแ์วรไ์คลเอ็นตข์อง Shopee
Express (“ซอฟตแ์วร”์) และ (ค) ขอ้มลูขา่วสารทัง้หมด แพลตฟอรม์เว็บ
ไซต์ หนา้ทีเ่ชือ่มโยง คณุสมบตัิ ขอ้มลู ขอ้ความสัน้ๆ รปูภาพ ภาพถา่ย กรา
ฟิก เพลง เสยีง วดิโีอ ขอ้ความ แท็ก เนือ้หา โปรแกรม ซอฟตแ์วร์ บรกิาร
แอปพลเิคชนั (รวมถงึโดยไมจ่ำกดัเพยีงบรกิารแอปพลเิคชนับนอปุกรณ์
สือ่สารเคลือ่นทีใ่ดๆ) หรอืวสัดอุืน่ๆ ทีท่ำใหใ้ชง้านไดผ้า่นทางแพลตฟอรม์
หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งของเรา (“เนือ้หา”) (เรยีกรวมกนัวา่ “บรกิาร”)
คณุสมบตัใิหมใ่ดๆ ทีเ่พิม่หรอืเสรมิใหก้บับรกิารจะอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขการให ้
บรกิารนีด้ว้ยเชน่กนั บรกิาร รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเฉพาะ บรกิารจัดสง่พัสดเุมือ่
คณุไดส้ง่มอบพัสดเุพือ่การจัดสง่โดยบรกิารของ Shopee Express ซึง่มี
การทำคำสัง่เพือ่ใหจั้ดสง่พัสดขุองคณุผา่นบนแพลตฟอรม์นี้ (“พสัดุ
สนิคา้”)

2.2 บรกิารของเราถกูออกแบบเพือ่อำนวยความสะดวกแกผู่ใ้ชท้ีล่งทะเบยีนเขา้
ใชบ้รกิารของเราบนแพลตฟอรม์ (เรยีกแยกและเรยีกรวมกนัวา่ “ผูใ้ช”้,
"คณุ" หรอื "ของคณุ") ในการทำคำสัง่ จัดการและดำเนนิการใหเ้สร็จ
สมบรูณเ์กีย่วกบัคำสัง่ใหจั้ดสง่พัสดสุนิคา้ ทางออนไลนผ์า่นบนแพลตฟอรม์



นี้ ภายใต ้ “คำสัง่จัดสง่พัสด”ุ (ตามทีน่ยิามไวด้า้นลา่งนี)้ โดยคำสัง่จัดสง่
พัสดขุองคณุจะถกูดำเนนิการจัดสง่โดยบรกิารของเราภายใตข้อ้กำหนดและ
เงือ่นไขทีก่ำหนดไวด้า้นลา่งนี้

2.2.1 พสัดทุีจ่ดัสง่และการจดัสง่โดย Shopee Express

(ก) เมือ่ผูใ้ชท้ำคำสัง่ใหจั้ดสง่พัสดสุนิคา้ ใดๆ ผูใ้ชจ้ะตอ้งระบุ (i) วธิกีาร
ชำระเงนิ (ii) ชือ่ของผูรั้บพัสดสุนิคา้ (“ผูร้บั”) ทีอ่ยูแ่ละหมายเลข
โทรศพัทข์องผูรั้บ (“คำส ัง่จดัสง่พสัด”ุ) โดย Shopee Express จะ
จัดสง่พัสดสุนิคา้ ดงักลา่วใหแ้กผู่รั้บตามคำสัง่จัดสง่พัสดุ และจะเรยีก
เกบ็เงนิคา่ธรรมเนยีมการจัดสง่พัสดนัุน้จากผูใ้ช ้ ซ ึง่จะคำนวณตาม
เงือ่นไขทีก่ำหนดไวใ้นเงือ่นไขการใหบ้รกิารนี้ (“คา่จดัสง่พสัดุ
สนิคา้”)

(ข) ทีอ่ยูส่ำหรับจัดสง่พัสดสุนิคา้ จะตอ้งอยูภ่ายในเขตพืน้ทีจั่ดสง่ตามที่
Shopee Express กำหนดและประกาศในแพลตฟอรม์เป็นคราวๆ
โดย Shopee Express อาจแกไ้ขเขตพืน้ทีจั่ดสง่ได ้ ไมว่า่ในเวลา
ใดๆ ตามดลุยพนิจิของ Shopee Express แตเ่พยีงผูเ้ดยีว

(ค) Shopee Express จะสง่มอบพัสดสุนิคา้ ใหแ้ก่ ผูรั้บ ทีม่ชี ือ่และทีอ่ยู่
ปรากฏในคำสัง่จัดสง่พัสดโุดยตรง ในกรณีทีผู่รั้บไมอ่ยู่ ณ ทีอ่ยูจั่ดสง่
ในเวลาทีส่ง่มอบพัสดสุนิคา้ Shopee Express อาจสง่มอบพัสดุ
สนิคา้ ใหแ้ก่ (ก) พนักงานตอ้นรับ เจา้หนา้ทีแ่ผนกตอ้นรับสว่นหนา้
หรอืเจา้หนา้ทีรั่กษาความปลอดภยัภายใน ในกรณีทีท่ีอ่ยูส่ำหรับจัด
สง่พัสดเุป็นอาคารพาณชิย์ หรอื (ข) สมาชกิในครอบครัวทีใ่กลช้ดิ
หรอืแมบ่า้น ในกรณีทีท่ีอ่ยูส่ำหรับจัดสง่เป็นอาคารสำหรับพักอาศยั
(“ผูร้บัแทน”) เมือ่ไดส้ง่มอบพัสดสุนิคา้ Shopee Express จะดำเนนิ
การให ้ ผูรั้บหรอืผูรั้บแทน ลงนามใบสง่พัสดใุนรปูแบบอเิล็กทรอนกิส์
ซึง่ระบวุนัทีรั่บพัสดุ ชือ่และสถานะของผูรั้บหรอืผูรั้บแทน (“ใบสง่
พสัด”ุ) และใบสง่พัสดทุีล่งนามแลว้จะถอืเป็นหลกัฐานอนัเป็นทีย่ตุวิา่
ไดม้กีารจัดสง่ พัสดสุนิคา้ เสร็จสิน้เรยีบรอ้ยแลว้

(ง) การจัดสง่ทีไ่มส่ำเร็จ
i. การจัดสง่ทีไ่มส่ำเร็จอาจเกดิขึน้เนือ่งจากเหตผุลหลายเหตผุล เชน่

1. ผูรั้บแทนปฏเิสธไมย่อมรับมอบพัสดุ ไมล่งนามในใบจัดสง่ หรอื
ไมช่ำระเงนิคา่พัสดทุีเ่รยีกเกบ็ปลายทาง (COD)



2. ไมส่ามารถระบตุวัหรอืตำแหน่งทีต่ัง้ของผูรั้บแทนไดโ้ดยมี
เหตผุลอนัสมควร

3. ไมม่บีคุคลทีเ่หมาะสมอยู ่ณ ทีอ่ยูข่องผูรั้บแทนเพือ่รับพัสดุ
4. พัสดทุีจั่ดสง่รอการดำเนนิการจากผูใ้ช ้(ยกตวัอยา่งเชน่ โทรกลบั

เพือ่ยนืยนัการสง่มอบ การจัดสง่ถกูเลือ่นหรอืรายละเอยีดการจัด
สง่เปลีย่นแปลง)

ii. ในกรณีทีไ่มส่ามารถจัดสง่พัสดไุดใ้นครัง้แรกเนือ่งจากไมส่ามารถ
ตดิตอ่ผูรั้บไดล้ะ/หรอืเหตอุืน่ใด Shopee Express จะพยายามจัด
สง่พัสดอุกีไมเ่กนิ 3 ครัง้ โดยไมค่ดิคา่บรกิารเพิม่ ทัง้นี้ หากยงัไม่
สามารถจัดสง่ได ้พัสดสุนิคา้ จะถกูสง่กลบัไปยงัผูใ้ช ้

iii. หากขอ้มลูของผูรั้บตามคำสัง่จัดสง่พัสดไุมถ่กูตอ้งหรอืไมส่มบรูณ์
Shopee Express จะระงับการจัดสง่พัสดไุวจ้นกวา่ผูใ้ชจ้ะมคีำสัง่
เพิม่เตมิ โดย Shopee Express ไมต่อ้งรับผดิชำระคา่เสยีหาย
หรอืคา่ใชจ้า่ยใดๆ ทีเ่กีย่วกบัความลา่ชา้หรอืการยกเลกิการจัดสง่
ดงักลา่ว

(จ) ในกรณีทีท่ัง้ ผูรั้บ และ ผูรั้บแทน ไมอ่ยู่ ณ ทีอ่ยูส่ำหรับจัดสง่ในเวลา
ทีส่ง่มอบพัสดสุนิคา้ Shopee Express อาจแจง้ใหผู้รั้บทราบถงึการ
จัดสง่ทีล่ม้เหลวและนำ พัสดสุนิคา้ ไปเกบ็ไว ้ ณ สถานที่ ที่ Shopee
Express กำหนดเพือ่ใหผู้รั้บมารับพัสดเุอง โดยเป็นไปตามดลุยพนิจิ
แตเ่พยีงผูเ้ดยีวของ Shopee Express และขึน้อยูก่บัความพรอ้มของ
บรกิาร หากไมม่ผีูม้ารับ พัสดสุนิคา้ ภายในเวลาสามสบิ (30) วนันับ
จากวนัทีแ่จง้ใหถ้อืวา่ไดม้กีารจัดสง่ พัสดสุนิคา้ แลว้

(ฉ) พัสดสุนิคา้ จะไมถ่กูจัดสง่ไปยงัทีอ่ยูอ่ ืน่ทีไ่มใ่ชท่ีอ่ยูต่ามทีร่ะบไุวใ้น
คำสัง่จัดสง่พัสดุ ทัง้นี้ Shopee Express สงวนสทิธิใ์นการระงับการ
จัดสง่ในกรณีที่ Shopee Express เชือ่วา่ทีอ่ยูจั่ดสง่ไมถ่กูตอ้งหรอื
ไมส่มบรูณ์

(ช) โดยไมค่ำนงึถงึขอ้กำหนดใดๆ ทีร่ะบไุวห้รอืสามารถตคีวามไดเ้ป็น
อยา่งอืน่ Shopee Express สงวนสทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธ บอกปัด สง่คนื
หรอืเลือ่นการจัดสง่พัสดดุงัตอ่ไปนี ้(“พสัดทุีไ่มย่อมรบั”)

i. พัสดสุนิคา้ ทีถ่อืเป็นหรอืจัดอยูใ่นประเภทวสัดอุนัตราย พัสดุ
อนัตราย สิง่ของตอ้งหา้มหรอืสิง่ทีถ่กูจำกดัตามกฎหมาย ระเบยีบ
หรอืกฎของประเทศหรอืกฎระหวา่งประเทศ รวมถงึแตไ่มจ่ำกดั
เพยีงแค่ สมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (IATA)



องคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ (ICAO) เชน่ วตัถไุวไฟ
วตัถรุะเบดิ สารพษิ สารกมัตรังส ีเป็นตน้

ii. พัสดสุนิคา้ ทีน่่าจะกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายแกพั่สดทุีข่นสง่
อปุกรณ์ หรอื บคุคลอืน่ๆ หรอืทำใหเ้กดิความลา่ชา้แกส่ ิง่ดงักลา่ว
หรอื

iii. สิง่ของใดๆ ทีร่ะบไุวใ้นรายการสิง่ของทีถ่กูจำกดัและตอ้งหา้มของ
ชอ้ปป้ีและ/หรอื Shopee Express

iv. สนิคา้ทีม่มีลูคา่สงู เชน่ ทองคำ เพชร แสตมป์ เงนิสด หรอืตราสาร
ทีส่ามารถเปลีย่นมอืไดซ้ ึง่มคีา่เทยีบเทา่กบัเงนิสด เชน่ ไดแ้ก่ หุน้
พันธบตัร และหุน้กู ้ หรอืของสะสม เชน่ งานศลิปะ วตัถโุบราณ
เป็นตน้

v. จดหมาย และเอกสารทีม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูอนัเป็นความ
ลบั เชน่ บตัรประชาชน หนังสอืเดนิทาง ทะเบยีนบา้น บลิเรยีกเกบ็
เงนิ สญัญา สมดุบญัชธีนาคาร บตัรเดบติ/เครดติ เอกสารสำคญั
เป็นตน้

vi. เครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอล์ ยาสบูและพัสดทุีผ่ดิกฎหมายไทย เชน่
สรุา อาวธุปืน บหุรีไ่ฟฟ้า ยาหรอืสารเสพยต์ดิ เป็นตน้

vii. แบตเตอรร์ีท่กุชนดิ
viii. สตัวม์ชีวีติหรอืซากสิง่มชีวีติ เนือ้สตัว ์อวยัวะ หรอืชิน้สว่นสิง่มชีวีติ
ix. พัสดทุีบ่รรจภุณัฑไ์มเ่หมาะสม เชน่ สนิคา้ทีไ่มใ่สบ่รรจภุณัฑ์ บรรจุ

ภณัฑท์ีห่อ่ไมแ่น่น บรรจภุณัฑท์ีไ่มไ่ดม้าตรฐาน บรรจภุณัฑท์ี่
บอบบาง

x. พัสดทุีบ่รรจใุนกลอ่งโฟม เชน่ อาหาร เวชภณัฑ ์เป็นตน้
xi. วสัดกุนักระแทกประเภท Bubble wrap
xii. พัสดทุีข่นสง่ทีม่คีวามยาว ความกวา้ง และความสงูรวมกนัมากกวา่

180 เซนตเิมตรหรอืมนี้ำหนักเกนิ 20 กโิลกรัม โดยที ่Shopee
Express สงวนสทิธิท์ีจ่ะพจิารณายอมรับและดำเนนิการจัดสง่
พัสดดุงักลา่วในลกัษณะพสัด ุBulky ตามเงือ่นไขของขอ้ 2.2.4
(ข)

xiii. พัสดทุีข่นสง่ซึง่บรษัิทตอ้งมใีบอนุญาตหรอืขออนุญาตเป็นกรณี
พเิศษเพือ่ทำการขนสง่ นำเขา้หรอืสง่ออก

xiv. ในกรณีทีก่ารรับ พัสดสุนิคา้ อาจทำใหเ้กดิอนัตรายตอ่การให ้
บรกิารแกล่กูคา้รายอืน่และการดำเนนิธรุกจิของ Shopee
Express โดยเป็นไปตามที ่Shopee Express กำหนดแตเ่พยีงผู ้
เดยีว



(ซ) ภายใตบ้งัคบัขอ้ 2.2.1 (ฌ) และโดยไมค่ำนงึถงึขอ้กำหนดใดๆ ทีร่ะบุ
ไวห้รอืสามารถตคีวามไดเ้ป็นอยา่งอืน่ ในกรณีทีค่ณุประสงคจ์ะทำ
คำสัง่จัดสง่พัสดสุำหรับพัสดตุามทีร่ะบไุวด้า้นลา่งนี้ คณุยอมรับและ
ตกลงวา่ Shopee Express สงวนสทิธิท์ีจ่ะพจิารณาดำเนนิการจัดสง่
พัสดตุามคำสัง่จัดสง่พัสดขุองคณุภายใตเ้งือ่นไขที่ Shopee
Express จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความเสยีหายหรอืสญูหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้
กบัพัสดดุงักลา่วไมว่า่ดว้ยเหตใุดๆ (“พสัดทุีไ่มส่ามารถเรยีกรอ้ง
คา่เสยีหายได”้)
i. อาหารและยาทกุชนดิ เชน่ อาหารแหง้ อาหารสด ผักผลไม ้

อาหารแชแ่ข็ง อาหารกระป๋อง
ii. ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของเหลว เชน่ น้ำ เครือ่งดืม่ น้ำมนั เจล ครมี

สเปรยเ์ครือ่งสำอางค์
iii. คปูอง บตัรกำนัล บตัรของขวญั
iv. พัสดทุีแ่ตกหกังา่ย เชน่ กระจก เซรามกิ แผงโซลาเซลล ์เป็นตน้
v. ใบเสร็จ ใบแจง้หนี ้หรอืเอกสารทัว่ไป
vi. พชืและตน้ไม ้
vii.สนิคา้มอืสอง (ตอ้งมเีอกสารแสดงมลูคา่ประกอบการพจิารณา)
viii. เครือ่งดนตร ีเชน่ กตีา้ร ์กลอง เป็นตน้

(ฌ) โดยไมค่ำนงึถงึขอ้กำหนดขา้งตน้ในขอ้กำหนดฉบบันี้ Shopee
Express ไมต่อ้งรับผดิในความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ ของ
สิง่ของตามรายการในขอ้ 2.2.1 (ช) และ (ซ) ขา้งตน้

(ญ) พัสดสุนิคา้ อาจถกูตรวจสอบโดยวธิกีารซึง่อาจรวมถงึ การเอ็กซเรย์
การตรวจจับวตัถรุะเบดิ และวธิกีารตรวจสอบเพือ่ความปลอดภยัอืน่ๆ
และ Shopee Express สงวนสทิธิใ์นการเปิดและตรวจสอบ พัสดุ
สนิคา้ โดยไมจ่ำตอ้งแจง้ใหผู้รั้บหรอืผูใ้ชท้ราบกอ่นลว่งหนา้

2.2.2 การคำนวณน้ำ หนกัและคา่จดัสง่พสัดสุนิคา้
(ก) อตัราคา่จัดสง่พัสดสุนิคา้ จะกำหนดโดย Shopee Express ซึง่จะ

ประกาศไวใ้นแพลตฟอรม์เป็นคราวๆ โดย Shopee Express อาจ
เปลีย่นแปลงอตัราคา่จัดสง่พัสดสุนิคา้ ได ้ ไมว่า่ในเวลาใดๆ โดยไม่
จำเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบ ซึง่การเปลีย่นแปลงดงักลา่วจะเป็นไปตาม
ดลุยพนิจิของ Shopee Express แตเ่พยีงผูเ้ดยีว

(ข) เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการคำนวณคา่จัดสง่พัสดสุนิคา้ น้ำหนักของ พัสดุ
สนิคา้จะคดิตามน้ำหนักตามจรงิหรอืน้ำหนักตามปรมิาตร (ใหปั้ดเศษ
ขึน้เป็นกโิลกรัมทีม่คีา่ใกลเ้คยีงทีส่ดุ) แลว้แตว่า่จำนวนใดจะมากกวา่

https://spx.co.th/downloads/templates/website/shipping_rate_th.pdf


(ค) น้ำหนักตามปรมิาตรของ พัสดสุนิคา้ จะคำนวณโดยใชส้ตูร ความยาว
(เซนตเิมตร) x ความสงู (เซนตเิมตร) x ความกวา้ง (เซนตเิมตร)/
5,000

(ง) ผูใ้ชจ้ะไดรั้บแจง้ คา่จัดสง่พัสดสุนิคา้ ณ เวลาทีท่ำคำสัง่จัดสง่พัสดุ
สนิคา้ เสร็จสมบรูณ์

2.2.3 บรกิารเก็บเงนิปลายทาง (Cash-On-Delivery, COD) และเงนิ
เพิม่สำหรบับรกิารเก็บเงนิปลายทาง

(ก) หากผูใ้ชเ้ลอืกใชบ้รกิารเกบ็เงนิปลายทาง ผูใ้ชจ้ะตอ้งชำระเงนิเพิม่
สำหรับบรกิารเกบ็เงนิปลายทางตามอตัราที่ Shopee Express
กำหนด โดยจำนวนเงนิทีเ่รยีกเกบ็ปลายทางของ Shopee Express
จะมจีำนวนสงูสดุไมเ่กนิ 36,000 บาท ตอ่ใบสง่พัสดุ

(ข) ผูใ้ชจ้ะตอ้งรับความเสีย่งทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกชำระเงนิ รวม
ถงึกรณีทีไ่มช่ำระเงนิกรณีทีช่ำระเงนิไมค่รบถว้น และกรณีมกีารปลอม
เอกสาร

(ค) ในกรณีทีผู่ใ้ชเ้ลอืกใชบ้รกิารเกบ็เงนิปลายทาง หากคา่บรกิารเพิม่เตมิ
สำหรับบรกิารเกบ็เงนิปลายทาง (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) มตีวัเลข
ทศนยิมเศษสตางคเ์กนิกวา่หรอืเทา่กบั 50 สตางค์ ผูใ้ชต้กลงชำระคา่
บรกิารดงักลา่วโดยการปัดเศษขึน้เป็นจำนวนเต็ม และตกลงให ้
ปัดเศษลงเป็นจำนวนเต็มหากคา่บรกิาร (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) มี
ตวัเลขทศนยิมเศษสตางคน์อ้ยกวา่ 50 สตางค์ ทัง้นีไ้มว่า่ในกรณีใด ๆ
Shopee Express จะจัดเกบ็คา่บรกิารขัน้ต่ำสำหรับบรกิารเกบ็เงนิ
ปลายทางเป็นจำนวน 1 บาท (หนึง่บา้ทถว้น)

(ง) Shopee Express ไมม่หีนา้ทีใ่นการคนืคา่บรกิารเกบ็เงนิปลาย ทีผู่ ้
ใชไ้ดช้ำระให ้ Shopee Express แลว้ในทกุกรณี รวมถงึกรณีทีผู่รั้บ
และ ผูรั้บแทน ปฏเิสธไมรั่บสนิคา้ หรอืไมช่ำระเงนิคา่พัสดทุีเ่รยีกเกบ็
ปลายทาง

2.2.4 ขอ้จำกดัของพสัดุ
(ก) ขอ้จำกดัขนาดพัสด:ุ ความยาวรวมของดา้นยาว กวา้ง และสงู

ภายนอกตอ่กลอ่งไมเ่กนิ 180 เซนตเิมตร นอกจากนี้ ความยาว ความ
กวา้ง หรอืความสงูของกลอ่งจะตอ้งไมเ่กนิ 100 เซนตเิมตร ทัง้นี้
Shopee Express สงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธพัสดทุีม่ขีนาดเกนิขอ้
จำกดัขนาดและอยูใ่นสภาพทีไ่มส่มบรูณ์

(ข) ขอ้จำกดัน้ำหนักของพัสด:ุ



i. พสัดทุ ัว่ไป - ขอ้จำกดัน้ำ หนกั: พัสดทุีม่นี้ำหนักไมเ่กนิ 20
กโิลกรัมตอ่กลอ่ง

ii. พสัดุ Bulky - ขอ้จำกดัน้ำ หนกั: พัสดทุีม่นี้ำหนักเกนิ 20
กโิลกรัมตอ่กลอ่ง และมนี้ำหนักตามปรมิาตรจะตอ้งไมเ่กนิ 300
กโิลกรัมตอ่กลอ่ง และขอ้จำกดัขนาด: ความยาวรวมของดา้น
ยาว กวา้ง และสงูภายนอกตอ่กลอ่งไมเ่กนิ 600 เซนตเิมตร
นอกจากนี้ ความยาว ความกวา้ง หรอืความสงูของกลอ่งจะตอ้งไม่
เกนิ 200 เซนตเิมตร

ทัง้นี้ Shopee Express สงวนสทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธพัสดทุีม่นี้ำหนัก
หรอืขนาดเกนิขอ้จำกดัและอยูใ่นสภาพทีไ่มส่มบรูณ์

(ค) ขอ้จำกดัสำหรับพัสดแุบบรับสง่ทีส่าขา (พสัดุ Drop Off): ขอ้จำกดั
น้ำ หนกั: น้ำหนักไมเ่กนิ 20 กโิลกรัมตอ่กลอ่ง และขอ้จำกดัขนาด:
ความยาวรวมของดา้นยาว กวา้งและสงูตอ่ชิน้ 180 เซนตเิมตร
นอกจากนี้ ความยาว ความกวา้ง หรอืความสงูของกลอ่งจะตอ้งไม่
เกนิ 100 เซนตเิมตร โดยเวลาตดัรอบ ณ รา้นรับสง่พัสดสุนิคา้ คอื
15.00 น. หรอื เวลา 16.00 น. ทัง้นีเ้ป็นไปตามเวลาใหบ้รกิารของจดุ
ใหบ้รกิารนัน้ ๆ

ทัง้นี้ Shopee Express สงวนสทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธไมรั่บพัสดทุีม่ขีนาด
หรอืน้ำหนักเกนิขอ้จำกดัและอยูใ่นสภาพทีไ่มส่มบรูณ์

3. การชำระเงนิ ภาษแีละอากร
3.1 ผูใ้ชจ้ะตอ้งชำระ คา่จัดสง่พัสดสุนิคา้ ใหแ้ก ่Shopee Express เมือ่:

(i) ภายใน สาม (3) วนันับจากวนัทีไ่ดรั้บใบแจง้หนี้ ซ ึง่จะออกใหเ้ป็นราย
สปัดาหเ์พือ่เรยีกเกบ็คา่จัดสง่พัสดสุนิคา้ สำหรับคำสัง่จัดสง่พัสดใุดๆ ทีไ่ด ้
ทำเสร็จสิน้ในสปัดาหก์อ่นหนา้ เวน้แต่ Shopee Express จะตกลงเป็น
อยา่งอืน่ หรอื
(ii) (ถา้ใชบ้งัคบั) ณ เวลาทีท่ำคำสัง่จัดสง่พัสดเุสร็จสิน้ โดยผา่นชอ่ง
ทางการชำระเงนิทีจั่ดไวใ้หบ้นแพลตฟอรม์ หรอื ณ จดุบรกิารรับสง่
Shopee Express สำหรับพัสดแุบบรับสง่ทีส่าขา (พัสด ุDrop Off)

3.2 Shopee Express สงวนสทิธิใ์นการเรยีกเกบ็ดอกเบีย้ผดินัดสำหรับการ
ผดินัดชำระหนีเ้งนิใดๆ ในอตัรารอ้ยละ หนึง่ (1.25) ตอ่เดอืนของยอดหนีเ้งนิ
ทีค่า้งชำระ และรวมถงึสทิธิใ์นการเรยีกคา่เสยีหายอืน่ๆ (ถา้ม)ี ทีเ่กดิขึน้จาก
การผดินัดชำระหนีนั้น้ ทัง้นีไ้มต่ดัสทิธิ Shopee Express ในการระงับการ
ใหบ้รกิารชัว่คราวแกท่างผูใ้ชห้รอืระงับบญัชี Shopee Express ของผูใ้ช ้



หากผูใ้ชย้งัมหีนีค้า้งชำระหรอืเกนิกำหนดชำระแก่ Shopee Express โดย
ไมจ่ำเป็นตอ้งแจง้ใหท้างผูใ้ชท้ราบลว่งหนา้

3.3 ผูรั้บหรอืผูใ้ช ้ (แลว้แตก่รณี) จะตอ้งเป็นผูช้ำระภาษีและ/หรอือากรใดๆ ทีใ่ช ้
บงัคบักบัการจัดสง่พัสดสุนิคา้

3.4 ในกรณีทีผู่รั้บหรอืผูใ้ชไ้มป่ฏบิตัหินา้ทีท่างภาษีทีเ่กีย่วขอ้งกบั พัสดสุนิคา้ ผู ้
รับหรอืผูใ้ช ้ (แลว้แตก่รณี) มหีนา้ทีจ่ะตอ้งชำระภาษีดงักลา่วตามกฎหมาย
และระเบยีบทีม่ผีลบงัคบัและจะตอ้งชดใชค้า่เสยีหาย หรอืคา่ใชจ้า่ยทีเ่ป็น
ผลมาจากการไมป่ฏบิตัหินา้ทีท่างภาษีของผูรั้บหรอืผูใ้ช ้

4. ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายระหวา่งการจดัสง่
4.1 ในกรณีที่ พัสดสุนิคา้ เสยีหายระหวา่งการจัดสง่หรอืไมไ่ดม้กีารจัดสง่พัสดุ

ดงักลา่ว ผูใ้ชห้รอืผูรั้บจะตอ้งแจง้ให ้ Shopee Express ทราบเป็น
ลายลกัษณอ์กัษรไปยงัชอ่งทางที่ Shopee Express กำหนด ภายใน
กำหนดระยะเวลา 14 วนันับจากวนัทีส่ง่มอบพัสดุ หากผูใ้ชไ้มแ่จง้ Shopee
Express ถงึเหตดุงักลา่วจะถอืวา่พัสดไุดถ้กูจัดสง่แลว้ และ Shopee
Express ไมม่คีวามรับผดิใดๆ ทัง้ตอ่ผูรั้บและผูใ้ช ้

4.2 ผูรั้บตอ้งเกบ็กลอ่ง บรรจภุณัฑแ์ละสิง่ของทีบ่รรจเุดมิทัง้หมดไวเ้พือ่ให ้
Shopee Express ทำการตรวจสอบ โดยจะตอ้งเกบ็รักษาสิง่ดงักลา่วไว ้
จนกวา่จะสามารถสรปุผลการตรวจสอบความเสยีหายหรอืกรณีทีไ่มไ่ดม้กีาร
จัดสง่พัสดุ

4.3 หลงัจากไดรั้บแจง้จากผูใ้ชต้ามขอ้ 4.1 แลว้ Shopee Express จะทำการ
ตรวจสอบใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาทีเ่หมาะสม ทัง้นีผู้ใ้ชต้กลงยนิยอมทีจ่ะ
ชำระคา่จัดสง่ใหก้บั Shopee Express กอ่นตามทีถ่กูเรยีกเกบ็ในใบแจง้หนี้
และเมือ่มกีารพสิจูนเ์ป็นทีส่ดุในภายหลงัแลว้วา่ Shopee Express มคีวาม
ผดิและตอ้งรับผดิในการสญูหายหรอืความเสยีหายตามทีร่ะบไุวใ้นเงือ่นไข
การใหบ้รกิารนี้ ผูใ้ชต้กลงยนิยอมให ้ Shopee Express ชดใชค้า่เสยีหาย
สำหรับการสญูหายหรอืความเสยีหายดงักลา่วใหก้บัผูใ้ชใ้นภายหลงัได ้
ทัง้นี้ เมือ่การพสิจูนเ์ป็นทีย่ตุ ิ และไดข้อ้สรปุวา่ Shopee Express เป็นฝ่าย
ผดิและ Shopee Express ไดรั้บผดิชดใชค้า่เสยีหายแกท่างผูใ้ชแ้ลว้ ผูใ้ช ้
รับทราบวา่ผูใ้ชม้หีนา้ทีจ่ะตอ้งแจง้ให ้ Shopee Express ทราบเป็น
ลายลกัษณอ์กัษร ภายใน 7 วนั นับจากวนัที่ Shopee Express ไดช้ดใช ้
คา่เสยีหายสำหรับการสญูหายหรอืความเสยีหายดงักลา่วใหแ้กผู่ใ้ช ้ เพือ่ให ้
Shopee Express ดำเนนิการดงัตอ่ไปนี้ (ก) สง่พัสดสุนิคา้ นัน้คนืใหผู้ใ้ช ้
ดว้ยคา่ใชจ้า่ยของผูใ้ช ้ ทัง้นีภ้ายใตเ้งือ่นไขทีพั่สดยุงัอยูใ่นสภาพทีย่งั
สามารถสง่คนืได ้ หรอื (ข) กำจัดพัสดสุนิคา้ ตามวธิกีารที่ Shopee
Express เห็นสมควร หากผูใ้ชม้ไิดแ้จง้ให ้ Shopee Express ทราบถงึ



ความประสงคข์า้งตน้ภายในระยะเวลาดงักลา่ว ผูใ้ชต้กลงยนิยอมใหส้ทิธิ
Shopee Express กำจัดพัสดดุงักลา่วไดต้ามที่ Shopee Express เห็น
สมควร และ Shopee Express ไมม่คีวามรับผดิใดๆ ตอ่ผูใ้ชอ้กี ไมว่า่ใน
กรณีใด ๆ

5. ขอ้ยกเวน้และขอ้จำกคัความรบัผดิ
5.1 ภายใตบ้งัคบัขอ้ 2. ขอ้ 4. และ ขอ้ 7. ความรับผดิของ Shopee Express

ตอ่ ผูใ้ช ้และ/หรอื ผูรั้บ (ถา้ใชบ้งัคบั) จะจำกดัอยูเ่พยีงแคค่วามเสยีหายโดย
ตรงเทา่นัน้ และความรับผดิทัง้หมดของ Shopee Express ทีม่ตีอ่ผูใ้ชแ้ละ
ผูใ้ชจ้ะเป็นจำนวนเงนิไมเ่กนิ 2,000 บาท สำหรับพัสดสุนิคา้ โดย Shopee
Express ไมม่หีนา้ทีใ่นการคนืคา่จัดสง่พัสดุ ทีไ่ดช้ำระให ้ Shopee
Express แลว้ ซึง่รวมถงึคา่ใชจ้า่ยอืน่ใดเพือ่การจัดสง่พัสดดุงักลา่วในทกุ
กรณี

5.2 ไมว่า่ในกรณีใดๆ Shopee Express จะไมต่อ้งรับผดิชำระคา่เสยีหายโดย
ออ้ม คา่เสยีหายอนัเนือ่งมาจากการผดิสญัญา คา่เสยีหายพเิศษ คา่เสยีหาย
เชงิลงโทษ หรอืคา่เสยีหายตอ่เนือ่ง รวมถงึการสญูเสยีโอกาสในการใช ้การ
สญูเสยีกำไร หรอืการหยดุชะงักของธรุกจิ ไมว่า่จะเกดิขึน้โดยประการใดๆ
หรอืตามทฤษฎคีวามรับผดิใดๆ กต็าม

5.3 ผูใ้ชแ้ละผูรั้บ ตกลงวา่ Shopee Express ไมต่อ้งรับผดิหรอืรับผดิชอบใน
กรณีดงัตอ่ไปนี้
5.3.1 กรณีที่ Shopee Express ไมส่ามารถจัดสง่ พัสดสุนิคา้ ได ้ หากที่

อยูข่องผูรั้บไมส่มบรูณห์รอืไมถ่กูตอ้ง
5.3.2 กรณีที่ Shopee Express ไมป่ฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบใดๆ

รวมถงึกฎหมายวา่ดว้ยการควบคมุการสง่ออก โทษ มาตรการจำกดั
และคำสัง่หา้มสง่พัสด ุหรอื

5.3.3 สำหรับ พัสดสุนิคา้ ทีถ่กูยดึ กกั หรอืทำลายโดยหน่วยงานของรัฐ

6. ผูร้บัจา้งอสิระ
ขอ้กำหนดใดๆ ทีก่ำหนดไวใ้นเงือ่นไขการใหบ้รกิาร Shopee Express
ฉบบันี้ ไมส่ามารถตคีวามวา่กอ่ใหเ้กดิความสมัพันธใ์นฐานะตวัแทน
หา้งหุน้สว่น หรอืกจิการรว่มคา้ระหวา่ง Shopee Express กบัผูใ้ชแ้ละผูรั้บ
และShopee Express จะไมแ่สดงตนหรอืเชดิวา่ตนเองมอีำนาจในการกอ่
ใหเ้กดิหนา้ทีใ่นลกัษณะใดๆ ในฐานะตวัแทน หุน้สว่น ลกูจา้งหรอืผูแ้ทน
ของอกีฝ่ายหนึง่

7. เหตสุดุวสิยั



Shopee Express ไมต่อ้งรับผดิในการปฏบิตัหินา้ทีใ่ดๆ ภายใตเ้งือ่นไขการ
ใหบ้รกิาร Shopee Express เนือ่งจากสถานการณห์รอืเหตกุารณท์ีอ่ยู่
นอกเหนอืความควบคมุของ Shopee Express ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง
แค่

(1) เหตกุารณธ์รรมชาติ รวมถงึ แผน่ดนิไหว พายไุซโคลน พายุ อทุกภยั
อคัคภียั โรค หมอก หมิะ หรอืน้ำคา้งแข็ง

(2) สงคราม อบุตัเิหตุ การกระทำของศตัรสูาธารณะ การนัดหยดุงาน
คำสัง่หา้มสง่พัสดุ ภยัทางอากาศ ขอ้พพิาทในทอ้งถิน่หรอืเหตกุารณ์
ความวุน่วายในบา้นเมอืง

(3) การหยดุชะงักของเครอืขา่ยการขนสง่ทางอากาศหรอืทางบกในระดบั
ชาตหิรอืระดบัทอ้งถิน่ปัญหาทางเทคนคิของวธิกีารขนสง่หรอื
เครือ่งจักร

(4) อาชญากรรมของบคุคลทีส่าม เชน่ โจรกรรม และการวางเพลงิ หรอื
(5) อบุตัเิหตุ

8. การคุม้ครองขอ้มลูและการรกัษาความลบั
8.1 ความเป็นสว่นตวัของคณุมคีวามสำคญัมากสำหรับ Shopee Express

เพือ่ใหก้ารคุม้ครองสทิธขิองคณุไดด้ขี ึน้ เราจงึไดจั้ดทำ “นโยบายความเป็น
สว่นตวั” ของ Shopee Express เพือ่อธบิายแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็น
สว่นตวัในรายละเอยีด โปรดอา่น นโยบายความเป็นสว่นตวั ตวันี้ เพือ่ให ้
เขา้ใจวา่เราเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วกบับญัชขีองคณุและ/หรอืการ
ใชง้านบรกิารของคณุอยา่งไร (“ขอ้มลูของผูใ้ช”้) โดยการใชบ้รกิารหรอืให ้
ขอ้มลูผา่นทางแพลตฟอรม์ คณุ:
(1) ยนิยอมให ้Shopee Express เกบ็รวบรวม ใชง้าน เปิดเผย และ/หรอื

ดำเนนิการกบั เนือ้หาและขอ้มลูของผูใ้ช ้ตามทีอ่ธบิายไวใ้นนโยบาย
ความเป็นสว่นตวั

(2) ตกลงและยอมรับวา่สทิธใินการเป็นเจา้ของในขอ้มลูของผูใ้ชเ้ป็นของ
Shopee Express และของคณุรว่มกนั

(3) จะไมเ่ปิดเผย ขอ้มลูของผูใ้ชต้อ่บคุคลภายนอก ไมว่า่โดยตรงหรอื
โดยออ้ม หรอืยนิยอมใหบ้คุคลภายนอกสามารถเขา้ถงึหรอืใชข้อ้มลู
ของผูใ้ชข้องคณุโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจาก Shopee Express
เป็นลายลกัษณอ์กัษรกอ่น

8.2 คณุรับรูแ้ละตกลงวา่ Shopee Express และ/หรอืบคุคลทีส่ามอืน่ใดทีร่ว่ม
กบั Shopee Express อาจรวบรวม จัดเกบ็ เปิดเผย เขา้ถงึ ตรวจสอบ ใช ้
และ/หรอืดำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุซึง่เราไดรั้บจากคณุหรอืได ้
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รับผา่นแหลง่อืน่ (โดยความยนิยอมของคณุ ในกรณีทีก่ฎหมายกำหนดไว)้
ภายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัและกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใช ้

8.3 Shopee Express และ/หรอืบคุคลทีส่ามอืน่ใดทีร่ว่มกบัเราเพือ่ดำเนนิการ
การใหบ้รกิารแกค่ณุ ตกลงทีจ่ะปกป้องและรักษาความลบัของขอ้มลูสว่น
บคุคลของคณุและจะไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วเพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ใด
นอกเหนอืจากการใหบ้รกิาร เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายและขอ้
บงัคบัทีม่ผีลบงัคบัใชห้รอืโดยความยนิยอมของคณุทีไ่ดใ้หไ้วล้ว่งหนา้

9. บญัชแีละความปลอดภยั
9.1 เพือ่เขา้ถงึบรกิารของเรา ผูใ้ชจํ้าเป็นตอ้งลงทะเบยีนเพือ่เปิดบญัชี Shopee

Express โดยการใหข้อ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่ง ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง
หมายเลขโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละ/หรอืทีอ่ยูอ่เีมล และสรา้งรหสัผา่นสว่นตวั
สำหรับบญัชขีองคณุ (“รหสัผา่น”)

9.2 คณุอาจลงทะเบยีนเพือ่เปิดบญัชผีูใ้ชผ้า่นแพลตฟอรม์ของเรา ซึง่เราจะรับ
ลงทะเบยีนใหแ้กค่ณุกต็อ่เมือ่เราไดพ้จิารณาและตรวจสอบคำขอลง
ทะเบยีนวา่มขีอ้มลูถกูตอ้งครบถว้นเทา่นัน้

9.3 คณุตกลงทีจ่ะเกบ็รักษา (ก) รหสัผา่น ของคณุไวเ้ป็นความลบัและใชเ้ฉพาะ
รหสัผา่นสว่นตวัของคณุเมือ่เขา้สูร่ะบบ (ข) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุ
ล็อคบญัชขีองคณุเมือ่สิน้สดุการดําเนนิการแตล่ะสว่นบนแพลตฟอรม์ (ค)
แจง้เราทนัทหีากมกีารใชบ้ญัชขีองคณุโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต (ง) ตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูบญัชขีองคณุถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ คณุตอ้ง
รับผดิชอบอยา่งเต็มทีต่อ่กจิกรรม ทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ภายใตบ้ญัชขีองคณุ แม ้
วา่คณุจะไมไ่ดทํ้ากจิกรรมหรอืทําการใชง้านดงักลา่วกต็าม เราจะไมรั่บผดิ
ตอ่ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายทีเ่กดิจากการใชร้หสัผา่นของคณุโดยไม่
ไดอ้นุญาตหรอืการทีค่ณุไมส่ามารถปฏบิตัติามเงือ่นไข ทีกํ่าหนดไวใ้นขอ้นี้

9.4 คณุรับผดิชอบในการใหข้อ้มลูการลงทะเบยีนเปิดบญัชผีูใ้ชท้ีถ่กูตอ้งและ
การทำใหข้อ้มลูการลงทะเบยีนคณุเป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ หรอืการแจง้เราเมือ่
มกีารเปลีย่นแปลง

9.5 คณุตกลงวา่ ไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดและตามดลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวของเรา
และโดยไมต่อ้งแจง้หรอืรับผดิตอ่คณุหรอืบคุคลภายนอกใดๆ เราอาจยกเลกิ
บญัชขีองคณุทนัที และลบหรอืเพกิถอนเนือ้หาใดกต็ามทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชี
ของคณุออกจากแพลตฟอรม์ มลูเหตสุำหรับการยกเลกิดงักลา่วอาจรวมถงึ
แตไ่มจ่ำกดัเพยีง (ก) การไมม่กีารใชง้านเป็นเวลานาน (ข) การละเมดิ
เจตนารมณห์รอืตวัอกัษรของเงือ่นไขการใหบ้รกิารนี้ (ค) พฤตกิรรมฉอ้ฉล
ลว่งละเมดิ ทำใหเ้สือ่มเสยี คกุคาม หรอืขูเ่ข็ญ หรอื (ง) พฤตกิรรมทีเ่ป็นอนั
ตรายตอ่ผูใ้ชค้นอืน่ บคุคลภายนอก หรอืผลประโยชนท์างธรุกจิของเรา การ
ใชบ้ญัชเีพือ่จดุประสงคท์ีผ่ดิกฎหมาย ฉอ้ฉล ลว่งละเมดิ ทำใหเ้สือ่มเสยี
คกุคาม หรอืขูเ่ข็ญ อาจมกีารแจง้ใหห้น่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายทราบโดยมิ
จำตอ้งแจง้แกค่ณุ หากคณุยืน่ขอ้เรยีกรอ้ง (ไมว่า่ภายใตป้ระเด็นแหง่คดี



ใดๆ) ทีโ่ตแ้ยง้เราหรอืเกีย่วขอ้งกบัเราทางใดทางหนึง่ เราอาจยกเลกิบญัชี
ของคณุ

9.6 คณุสามารถใชบ้รกิารและ/หรอืเปิดบญัชไีดต้อ่เมือ่เขตอำนาจตามกฎหมาย
ทีบ่งัคบัใชข้องคณุอนุญาตใหค้ณุยอมรับเงือ่นไขการใหบ้รกิารนี้

10. สทิธกิารใชง้านแบบจำกดั
10.1 เราอนุญาตการใชง้านแบบจำกดัในการเขา้ถงึและใชบ้รกิารตามขอ้กำหนด

และเงือ่นไขของเงือ่นไขการใหบ้รกิารนีเ้พือ่การใชโ้ดยสว่นตวัเทา่นัน้ สทิธิ
การใชง้านนีไ้มอ่นุญาตใหค้ณุทำการใชบ้รกิารดงักลา่วในเชงิพาณชิยห์รอื
การใชเ้ชงิดดัแปลงได ้ (ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเฉพาะองคป์ระกอบใด
องคป์ระกอบหนึง่หรอืเนือ้หาของเรา) เวน้แตเ่ราใหค้วามยนิยอม เนือ้หา
เครือ่งหมายการคา้ เครือ่งหมายบรกิาร ชือ่ตราสนิคา้ โลโก ้ และทรัพยส์นิ
ทางปัญญาอืน่ๆ ทีม่กีรรมสทิธิท์ัง้หมดทีแ่สดงในแพลตฟอรม์ เป็นทรัพยส์นิ
ของเรา และในบางกรณี เป็นทรัพยส์นิของบคุคลภายนอกทีถ่อืกรรมสทิธิ์
ตามทีร่ะบไุวใ้นแพลตฟอรม์ ไมม่กีารมอบสทิธหิรอืการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิัง้
โดยตรงหรอืโดยออ้มแกบ่คุคลใดทีเ่ขา้ถงึแพลตฟอรม์ เพือ่ใชง้านหรอืลอก
เลยีนแบบเนือ้หา เครือ่งหมายการคา้ เครือ่งหมายบรกิาร ชือ่ตราสนิคา้
โลโก ้ และทรัพยส์นิทางปัญญาอืน่ๆ ดงักลา่ว และไมม่บีคุคลใดทีเ่ขา้ถงึ
แพลตฟอรม์จะสามารถอา้งสทิธิ กรรมสทิธิ์ หรอืผลประโยชนใ์นไซตน์ีไ้ด ้
โดยการใชห้รอืเขา้ถงึบรกิาร คณุตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายลขิสทิธิ์
เครือ่งหมายการคา้ เครือ่งหมายบรกิาร และกฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้ืน่ๆ
ทัง้หมด ทีคุ่ม้ครองบรกิาร แพลตฟอรม์ และเนือ้หาของเรา คณุตกลงทีจ่ะไม่
คดัลอก แจกจา่ย เผยแพรต่อ่ สง่ตอ่ แสดงแกส่าธารณะ ดำเนนิการตอ่
สาธารณะ ดดัแปลง ปรับเปลีย่น ใหเ้ชา่ ขาย หรอืสรา้งงานตอ่เนือ่งจากสว่น
หนึง่สว่นใดของบรกิาร แพลตฟอรม์ หรอืเนือ้หาของเรา คณุยงัจะตอ้งไมค่ดั
ลอกหรอืแสดงผล สว่นหนึง่สว่นใดหรอืทัง้หมดของเนือ้หาในแพลตฟอรม์นี้
บนเซริฟ์เวอรอ์ืน่ใด หรอืเป็นสว่นหนึง่ของเว็บไซตอ์ืน่ โดยไมไ่ดรั้บคำ
ยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้จากเรา นอกจากนี้ คณุตกลงวา่จะไม่
ใชอ้ปุกรณใ์นการรวบรวมเนือ้หา (เชน่ โรบอต สไปเดอร)์ หรอือปุกรณ์
อตัโนมตัอิืน่ใด หรอืกระบวนการทีท่ำดว้ยมอืเพือ่เฝ้าตดิตามหรอืคดัลอก
เนือ้หาของเรา โดยไมไ่ดรั้บคำยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้จากเรา
(คำยนิยอมดงักลา่วจะถอืวา่มอบใหส้ำหรับเทคโนโลยเีครือ่งมอืคน้หา
มาตรฐานทีใ่ชโ้ดยเว็บไซตค์น้หาทางอนิเทอรเ์น็ตเพือ่นำผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต
มายงัเว็บไซตน์ี)้

10.2 คณุสามารถเชือ่มโยงไปยงัแพลตฟอรม์จากเว็บไซตข์องคณุ โดยมขีอ้แมว้า่
เว็บไซตข์องคณุไมไ่ดแ้สดงนัยของการรับรองโดยเราหรอืเชือ่มโยงกบัเรา



คณุรับทราบวา่เราอาจยกเลกิการใหบ้รกิารไดต้ลอดเวลา ตามดลุยพนิจิแต่
เพยีงผูเ้ดยีวของเรา โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ

11. การระงบัหรอืความลม้เหลวของระบบ
หากคณุไมส่ามารถใชบ้รกิารเพราะการทำงานทีไ่มป่กตขิองซอฟตแ์วร์
เนือ่งจากเหตดุงัตอ่ไปนี้ คณุตกลงวา่คณุจะไมถ่อืเป็นความผดิของเราหรอื
บรษัิทในเครอืของเราสำหรับ:
(ก) การระงับหรอืการซอ่มบำรงุระบบบนแพลตฟอรม์ของเรา
(ข) ความลม้เหลวในการสง่ขอ้มลูเนือ่งจากความลม้เหลวหรอืการระงับ

ของอปุกรณแ์ละ/หรอืระบบโทรคมนาคม
(ค) ความลม้เหลวในการปฏบิตักิารของระบบเนือ่งจากกรณีเหตสุดุวสิยั

ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเฉพาะพายไุตฝุ้่ น แผน่ดนิไหว สนึาม ิอทุกภยั
ไฟฟ้าดบั สงคราม การโจมตขีองผูก้อ่การรา้ย นอกเหนอืการควบคมุ
ตามสมควรของเรา หรอื

(ง) บรกิารหยดุชะงักหรอืลา่ชา้เนือ่งจากการจารกรรมโดยวธิกีารทาง
อเิล็กทรอนกิส ์การซอ่มบำรงุ การปรับปรงุเรือ่งเกีย่วกบัการธนาคาร
หรอืกฎขอ้บงัคบั และเหตอุืน่ๆ

12. การปฏเิสธความรบัผดิชอบ
บรกิารนีจั้ดไวใ้ห ้ “ตามสภาพจรงิ” และ “ตามทีจั่ดให”้ โดยไมม่กีารรับประกนั
การอา้งสทิธิ หรอืการรับรองโดยเรา ไมว่า่ในลกัษณะใด ทัง้แบบชดัแจง้
โดยนัย หรอืแบบบงัคบั อนัเกีย่วเนือ่งกบับรกิาร รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง
การรับประกนัคณุภาพ การดำเนนิงาน การไมล่ะเมดิสทิธิ ความสามารถใน
การทำการคา้ หรอืความเหมาะสมสำหรับวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ รวมทัง้ไมม่ี
การรับประกนัทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการตดิตอ่ การดำเนนิงาน หรอืการใชเ้พือ่การ
คา้ โดยไมเ่ป็นการจำกดัสิง่ทีก่ลา่วไปกอ่นหนา้ เราไมรั่บประกนัวา่ บรกิาร นี้
หรอืการทำงานในแพลตฟอรม์นีจ้ะพรอ้มใชง้านได ้ เขา้ถงึได ้ ไมห่ยดุชะงัก
ทนัตอ่เวลา ปลอดภยั ถกูตอ้ง ครบถว้น หรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด ซึง่ขอ้
บกพรอ่ง (หากม)ี จะไดรั้บการแกไ้ข หรอืวา่แพลตฟอรม์นีแ้ละ/หรอืเซริฟ์เวอ
รข์องเว็บไซตจ์ะใชง้านไดโ้ดยปราศจากโปรแกรมทีเ่ป็นอนัตรายหรอืมลัแวร์
(เชน่ ไวรัส นาฬกิา ระบบตัง้เวลา ตวันับ หนอน ล็อคซอฟตแ์วร์ อปุกรณ์
สอดแนม มา้โทรจัน เราติง้ ประตกูบัดกั ระเบดิเวลา) หรอืรหสั คำสัง่
โปรแกรม หรอืสว่นประกอบทีเ่ป็นอนัตรายอืน่ใด
คณุรับทราบวา่ความเสีย่งทัง้หมดทีเ่กดิขึน้จากการใชห้รอืการดำเนนิงาน
ของบรกิารของแพลตฟอรม์นีต้กเป็นของคณุจนถงึขอบเขตสงูสดุทีก่ฎหมาย
อนุญาตไว ้



13. การรบัรองและการรบัประกนัของผูใ้ช้
คณุรับรองและรับประกนัตอ่เรา ดงันี:้
(1) คณุมคีวามสามารถตามกฎหมาย ในการเขา้ทำสญัญาและปฏบิตัติาม

ภาระผกูพันใดๆ อนัเกดิขึน้จากการใชบ้รกิารของเรา ซึง่เป็นไปตาม
บทบญัญัตขิองกฎหมายและขอ้บงัคบั

(2) การใชบ้รกิารนีข้องคณุไมข่ดัแยง้กบักฎหมาย ขอ้บงัคบั คำสัง่ คำสัง่
ศาลหรอืคำสัง่หน่วยงานบรหิารใดๆ ทีม่ผีลใชบ้งัคบักบัคณุ

14. การชดใชค้า่เสยีหาย
คณุตกลงทีจ่ะชดใช ้ ปกป้องและทำให ้ Shopee Express ผูถ้อืหุน้ บรษัิท
ยอ่ย บรษัิทในเครอื กรรมการ เจา้หนา้ที่ ตวัแทน ผูร้ว่มแบรนด์ หรอืหุน้สว่น
อืน่ และพนักงาน (เรยีกรวมวา่ “ฝ่ายทีไ่ดร้บัการชดใช”้) ดว้ยคา่ใชจ้า่ย
ของคณุเพือ่ใหพ้น้จากการเรยีกรอ้งสทิธิ การดำเนนิการ การดำเนนิคดี และ
การฟ้องรอ้งคดี รวมถงึหนีส้นิ ความเสยีหาย การชำระหนี้ บทลงโทษ คา่
ปรับ คา่ใชจ้า่ยและตน้ทนุทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด (รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง
คา่ธรรมเนยีมทางกฎหมายตามสมควร และคา่ใชจ้า่ยในการยตุขิอ้พพิาท
อืน่ๆ) ทีเ่กดิแกฝ่่ายทีไ่ดรั้บการชดใช ้ อนัเกดิจากหรอืเกีย่วขอ้งกบั: (ก) การ
ฝ่าฝืนหรอืละเมดิเงือ่นไขใดๆ ในเงือ่นไขการใหบ้รกิารนีแ้ละนโยบายหรอื
แนวทางปฏบิตัอิืน่ใดทีอ่า้งถงึ ณ ทีน่ี้ (ข) การใชห้รอืใชบ้รกิารในทางทีผ่ดิ
หรอื (ค) การละเมดิกฎหมายหรอืสทิธใิดๆ ของบคุคลภายนอก

15. การแยกออกจากกนัได้
หากบทบญัญัตใิดในเงือ่นไขการใหบ้รกิารนีถ้อืวา่ผดิกฎหมาย เป็นโมฆะ
หรอืไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดไ้มว่า่ดว้ยเหตผุลใดภายใตก้ฎหมายของ
เขตอำนาจศาลใด ใหถ้อืวา่บทบญัญัตนัิน้สามารถแยกออกจากกนัไดจ้าก
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขนี้ และไมส่ง่ผลตอ่ความสมบรูณแ์ละการมผีลบงัคบั
ใชข้องบทบญัญัตทิีเ่หลอื หรอืความสมบรูณแ์ละการมผีลบงัคบัใชข้อง
บทบญัญัตทิีม่ปัีญหาภายใตก้ฎหมายของเขตอำนาจศาลอืน่ใด

16. กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั
เงือ่นไขการใหบ้รกิารนีจ้ะอยูภ่ายใตบ้งัคบัและตคีวามตามกฎหมายของ
ประเทศไทย โดยไมค่ำนงึถงึความขดัแยง้กบักฎแหง่กฎหมาย เวน้แต่
กฎหมายทีบ่งัคบัใชจ้ะกำหนดไวเ้ป็นอยา่งอืน่ ขอ้พพิาท ขอ้ขดัแยง้ การ
เรยีกรอ้งสทิธหิรอืความแตกตา่งทกุประเภททีอ่าจจะเกดิขึน้ จากหรอื
เกีย่วขอ้งกบัเงือ่นไขการใหบ้รกิารนี้ ตอ่หรอืเกีย่วขอ้งกบั Shopee Express



หรอืฝ่ายทีไ่ดรั้บการชดใชภ้ายใตเ้งือ่นไขการใหบ้รกิารนี้ ใหส้ง่เรือ่งและยตุิ
ในขัน้ตอนสดุทา้ยโดย อนุญาโตตลุาการประเทศไทย ตามกฎการ
อนุญาโตตลุาการของสถาบนัอนุญาโตตลุาการ (“กฎ THAC”) ทีบ่งัคบัใช ้
อยูใ่นขณะนี้ ซ ึง่ถอืวา่ไดร้วมกฎเขา้ไวโ้ดยการอา้งองิในสว่นนี้ จะมี
อนุญาโตตลุาการหนึง่ (1) ทา่นและภาษาในการอนุญาโตตลุาการคอืภาษา
ไทย

17. บทบญัญตัทิ ัว่ไป
17.1 เราสงวนสทิธทิัง้หมดทีไ่มไ่ดใ้หไ้วโ้ดยชดัแจง้ในทีน่ี้
17.2 เราอาจแกไ้ขเงือ่นไขการใหบ้รกิารนีไ้ดต้ลอดเวลาโดยโพสตเ์งือ่นไขการให ้

บรกิารฉบบัแกไ้ขบนแพลตฟอรม์นี้ การใชง้านแพลตฟอรม์นีต้อ่ไปของคณุ
หลงัการเปลีย่นแปลงดงักลา่วจะถอืวา่คณุยอมรับเงือ่นไขการใหบ้รกิารฉบบั
แกไ้ขนัน้แลว้

17.3 คณุตอ้งไมม่อบหมาย ใหส้ทิธกิารใชง้านตอ่ หรอืโอนสทิธทิีม่อบใหแ้กค่ณุ
ภายใตเ้งือ่นไขการใหบ้รกิารนีห้รอืทำสญัญาชว่งขอ้ผกูพันใดๆ ของคณุ

17.4 ไมม่ขีอ้กำหนดใดในเงือ่นไขการใหบ้รกิารนีจ้ะถอืเป็นการเป็นหุน้สว่น การ
ลงทนุรว่ม หรอืความสมัพันธร์ะหวา่งตวัการกบัตวัแทน ระหวา่งคณุและ
Shopee Express และไมม่สี ิง่ใดอนุญาตใหค้ณุสรา้งภาระคา่ใชจ้า่ยหรอื
หนีส้นิในนามของ Shopee Express

17.5 การไมด่ำเนนิการใดๆ ของ Shopee Express ไมว่า่ ณ เวลาใด ทีจ่ะบงัคบั
ใชข้อ้กำหนดใดของเงือ่นไขการใหบ้รกิารนี้ ไมส่ง่ผลไมว่า่ในทางใดตอ่สทิธิ
ของเราในการดำเนนิการดงักลา่วและในภายหลงัทีจ่ะบงัคบัใชข้อ้กำหนดดงั
กลา่ว เวน้แตจ่ะมกีารสละสทิธไิวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยชดัแจง้

17.6 เงือ่นไขการใหบ้รกิารนีม้ไีวเ้พือ่คณุและประโยชนข์องเราเทา่นัน้ และไมใ่ช่
เพือ่ประโยชนข์องบคุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใด เวน้แตบ่รษัิทยอ่ยและบรษัิท
ในเครอืของ Shopee Express (และผูรั้บชว่งและผูรั้บมอบหมายของ
Shopee Express และของบรษัิทยอ่ยและบรษัิทในเครอืทีเ่กีย่วขอ้งของ
เราแตล่ะแหง่)

17.7 ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทีก่ำหนดไวใ้นเงือ่นไขการใหบ้รกิารนี้ และขอ้ตกลง
รวมถงึนโยบายใดๆ ทีร่วมอยูใ่นหรอือา้งถงึในเงือ่นไขการใหบ้รกิารนี้ ถอืเป็น
ขอ้ตกลงทีส่มบรูณแ์ละเป็นความเขา้ใจของคูส่ญัญาอนัเกีย่วกบับรกิารและ
แพลตฟอรม์ และใชแ้ทนทีข่อ้ตกลงหรอืความเขา้ใจกอ่นหนา้นีร้ะหวา่ง
คูส่ญัญาซึง่เกีย่วขอ้งกบัเรือ่งดงักลา่ว ดงันัน้คูส่ญัญาจงึยกเวน้เงือ่นไขโดย
นัยทัง้หมดตามขอ้เท็จจรงิ ในการเขา้ทำขอ้ตกลงทีเ่กดิจากเงือ่นไขการให ้
บรกิารนี้ คูส่ญัญาไมไ่ดพ้ึง่พาถอ้ยแถลง การรับรอง การรับประกนั ความ
เขา้ใจ ภาระหนา้ที่ คำสญัญา หรอืคำมัน่จากบคุคลใดนอกเหนอืจากทีร่ะบไุว ้



อยา่งชดัแจง้ในเงือ่นไขการใหบ้รกิารนี้ คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายสละการเรยีกรอ้ง
ทีเ่พกิถอนไมไ่ดแ้ละไมม่เีงือ่นไข สทิธแิละการเยยีวยาทัง้หมด ซึง่แต่
สำหรับสว่นนี้ ตนอาจมอีนัเกีย่วเนือ่งกบัสิง่ใดทีก่ลา่วมากอ่นหนา้นี้ เงือ่นไข
การใหบ้รกิารนีไ้มอ่าจโตแ้ยง้ อธบิาย หรอืเสรมิดว้ยหลกัฐานขอ้ตกลงกอ่น
หนา้  ขอ้ตกลงปากเปลา่ซึง่เกดิขึน้พรอ้มกนั หรอืเงือ่นไขเพิม่เตมิที่
สอดคลอ้งกนัใดๆ

17.8 คณุตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมาย บทกฎหมาย ขอ้บงัคบัและ
ประมวลกฎหมายทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด ทีเ่กีย่วกบัการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและ
การทจุรติ รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงพระราชบญัญัตกิารตดิสนิบนของสหราช
อาณาจักร กฎหมายป้องกนัการทจุรติในตา่งประเทศของสหรัฐฯ และ
กฎหมายป้องกนัการทจุรติของสงิคโปร์ รวมทัง้ยนืยนัวา่คณุไดแ้ละจะ
กำหนดนโยบายและระเบยีบทัง้หมดทีจ่ำเป็นเพือ่รับรองการปฏบิตัติาม
ขอ้กำหนดดงัทีว่า่นี้

17.9 หากมคีำถามหรอืขอ้กงัวลเกีย่วกบัเงือ่นไขการใหบ้รกิารนี้ หรอืมปัีญหาที่
เกดิจากเงือ่นไขการใหบ้รกิารนีห้รอืบนไซต์ โปรดตดิตอ่เราที:่
info@spx.shopee.th

ฉบบัวนัที ่1 พฤศจกิายน 2564
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