
เง ื�อนไขการใหบ้รกิาร Shopee Express

1. บทนํา
1.1 ขอตอ้นรับสูเ่ว็บไซต์ Shopee Express (“แพลตฟอรม์”) ซึ�งดําเนนิการ

และบรหิารจัดการโดย บรษัิท ชอ้ปปี� เอ็กซเ์พรส (ประเทศไทย) จํากดั
โปรดอา่นเงื�อนไขการใหบ้รกิาร Shopee Express (“เง ื�อนไขการให้
บรกิาร”) ตอ่ไปนี�อยา่งละเอยีดกอ่นใชง้านแพลตฟอรม์นี�หรอืเปิดบญัชผีูใ้ช ้
Shopee Express (“บญัช”ี) สําหรับใช ้ “บรกิาร” ของเราเพื�อที�คณุจะได ้
ทราบถงึสทิธแิละขอ้ผกูพันทางกฎหมายของคณุอนัเกี�ยวเนื�องกบั Shopee
Express และบรษัิทยอ่ยและบรษัิทในเครอืของเรา (เรยีกแยกและเรยีกรวม
กนัวา่ “Shopee Express”, “เรา”, “พวกเรา” หรอื “ของเรา”)

1.2 กอ่นที�จะเป็น “ผูใ้ช”้ ของแพลตฟอรม์ของเรา คณุจะตอ้งอา่นและยอมรับ
ขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั �งหมดในนี� และที�เชื�อมโยงกบัเงื�อนไขการให ้
บรกิารนี� และคณุจะตอ้งยนิยอมใหดํ้าเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุดงั
ที�อธบิายไวใ้น นโยบายความเป็นสว่นตวั เราสงวนสทิธิ�ในการแกไ้ขเงื�อนไข
การใหบ้รกิารนี�ไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้แกผู่ใ้ช ้ การใชบ้รกิาร (ตามที�
นยิามไวใ้นขอ้ 2.1 นี�) บนแพลตฟอรม์และการลงทะเบยีนเปิดบญัชผีูใ้ช ้
ของคณุตอ่ไป ถอืเป็นความยนิยอมที�เพกิถอนไมไ่ดต้อ่การแกไ้ขดงักลา่ว

1.3 เราขอสงวนสทิธิ�ในการเปลี�ยนแปลง ดดัแปลง ระงับ หรอืยกเลกิการให ้
บรกิารไมว่า่สว่นใดไดต้ลอดเวลาและไมว่า่โดยถาวรหรอืชั�วคราวโดยไมต่อ้ง
แจง้หรอืใหเ้หตผุลแกค่ณุ เราอาจใหบ้รกิารบางอยา่งหรอืคณุสมบตัขิอง
บรกิารในรุน่เบตา้ซึ�งอาจมกีารทํางานที�ไมถ่กูตอ้งหรอืไมเ่ป็นไปในลกัษณะ
เดยีวกนักบัรปูแบบสดุทา้ย ซึ�งเราจะไมรั่บผดิชอบตอ่กรณีดงักลา่ว นอกจาก
นี�เรายงัอาจกําหนดขอบเขตการใชบ้รกิารเกี�ยวกบัคณุสมบตัิ (features) บาง
อยา่งหรอืจํากดัการเขา้ถงึบรกิารของคณุตามเราเห็นสมควรภายใตด้ลุยพนิจิ
ของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว โดยไมต่อ้งแจง้ใหค้ณุทราบหรอืรับผดิใดๆ ทั �งสิ�น

1.4 เราขอสงวนสทิธิ�ในการปฏเิสธที�จะใหค้ณุเขา้ถงึบรกิารใดๆ ซึ�งรวมถงึการ
ปฏเิสธที�จะอนุญาตใหค้ณุเปิดบญัชกีบัเรา ไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดกต็าม

1.5 โดยการใชบ้รกิารหรอืเปิดบญัชี Shopee Express คณุไดใ้หก้ารยอมรับที�
เพกิถอนไมไ่ดท้ี�จะผกูพันตามกฎหมายตอ่เงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� ซ ึ�งรวมถงึ
ขอ้กําหนดและเงื�อนไขและนโยบายเพิ�มเตมิใดๆ ที�ไดอ้า้งถงึในที�นี�และ/หรอื
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เกี�ยวเนื�องกบัหรอืมลีงิคไ์วใ้นที�นี� หากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัเงื�อนไขการให ้
บรกิารนี� โปรดงดใชบ้รกิารหรอืเขา้ถงึแพลตฟอรม์นี�

1.6 หากคณุมอีายตํุ�ากวา่ 20 ปี หรอืยงัไมบ่รรลุ “นติภิาวะ” ตามถิ�นที�อยูข่องคณุ
คณุจะตอ้งขออนุญาตจากบดิามารดาหรอืผูป้กครองตามกฎหมายเพื�อเปิด
ใชบ้ญัชเีพื�อใชบ้รกิารของเรา และบดิามารดาหรอืผูป้กครองตามกฎหมาย
ดงักลา่วตอ้งตกลงดว้ยกบัเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� หากคณุไมท่ราบวา่คณุ
บรรลนุติภิาวะตามถิ�นที�อยูข่องคณุแลว้หรอืยงั หรอืคณุไมเ่ขา้ใจขอ้กําหนด
ในขอ้ 1.6 นี� โปรดอยา่เปิดบญัชกีบัเราจนกวา่คณุจะไดข้อความชว่ยเหลอื
จากบดิามารดาหรอืผูป้กครองตามกฎหมายแลว้ หากคณุคอืบดิามารดาหรอื
ผูป้กครองตามกฎหมายของผูเ้ยาวท์ี�กําลงัจะเปิดบญัชกีบัเรา คณุจะตอ้ง
ยอมรับเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�แทนผูเ้ยาวแ์ละคณุจะตอ้งรับผดิชอบตอ่การ
ใชง้านบญัชหีรอืการใชบ้รกิารทั �งหมด ซึ�งรวมถงึธรุกรรมใดๆ ที�ผูเ้ยาวไ์ดทํ้า
ขึ�น ไมว่า่ บญัชขีองผูเ้ยาวด์งักลา่วจะเปิดใชบ้รกิารอยูแ่ลว้ในขณะนี�หรอืเปิด
ใชบ้รกิารในภายหลงักต็าม และไมว่า่ผูเ้ยาวด์งักลา่วจะอยูใ่นความดแูลของ
คณุขณะที�ผูเ้ยาวนั์�นใชบ้รกิารของเราหรอืไมก่ต็าม

2. บรกิาร
2.1 บรกิารที�เราจัดไวใ้หห้รอืที�มใีหใ้ชง้านได ้ รวมถงึ (ก) แพลตฟอรม์ (ข) บรกิาร

ที�จัดไวใ้หโ้ดยแพลตฟอรม์และโดยซอฟตแ์วรไ์คลเอ็นตข์อง Shopee
Express (“ซอฟตแ์วร”์) และ (ค) ขอ้มลูขา่วสารทั �งหมด แพลตฟอรม์เว็บ
ไซต์ หนา้ที�เชื�อมโยง คณุสมบตัิ ขอ้มลู ขอ้ความสั �นๆ รปูภาพ ภาพถา่ย กรา
ฟิก เพลง เสยีง วดิโีอ ขอ้ความ แท็ก เนื�อหา โปรแกรม ซอฟตแ์วร์ บรกิาร
แอปพลเิคชนั (รวมถงึโดยไมจํ่ากดัเพยีงบรกิารแอปพลเิคชนับนอปุกรณ์
สื�อสารเคลื�อนที�ใดๆ) หรอืวสัดอุื�นๆ ที�ทําใหใ้ชง้านไดผ้า่นทางแพลตฟอรม์
หรอืบรกิารที�เกี�ยวขอ้งของเรา (“เนื�อหา”) (เรยีกรวมกนัวา่ “บรกิาร”)
คณุสมบตัใิหมใ่ดๆ ที�เพิ�มหรอืเสรมิใหก้บับรกิารจะอยูภ่ายใตเ้งื�อนไขการให ้
บรกิารนี�ดว้ยเชน่กนั บรกิาร รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะ บรกิารจัดสง่พัสดเุมื�อ
คณุไดส้ง่มอบพัสดเุพื�อการจัดสง่โดยบรกิารของ Shopee Express ซึ�งมี
การทําคําสั�งเพื�อใหจั้ดสง่พัสดขุองคณุผา่นบนแพลตฟอรม์นี� (“พสัดุ
สนิคา้”)

2.2 บรกิารของเราถกูออกแบบเพื�ออํานวยความสะดวกแกผู่ใ้ชท้ี�ลงทะเบยีนเขา้
ใชบ้รกิารของเราบนแพลตฟอรม์ (เรยีกแยกและเรยีกรวมกนัวา่ “ผูใ้ช”้,
"คณุ" หรอื "ของคณุ") ในการทําคําสั�ง จัดการและดําเนนิการใหเ้สร็จ
สมบรูณเ์กี�ยวกบัคําสั�งใหจั้ดสง่พัสดสุนิคา้ ทางออนไลนผ์า่นบนแพลตฟอรม์



นี� ภายใต ้ “คําสั�งจัดสง่พัสด”ุ (ตามที�นยิามไวด้า้นลา่งนี�) โดยคําสั�งจัดสง่
พัสดขุองคณุจะถกูดําเนนิการจัดสง่โดยบรกิารของเราภายใตข้อ้กําหนดและ
เงื�อนไขที�กําหนดไวด้า้นลา่งนี�

2.2.1 พสัดทุี�จดัสง่และการจดัสง่โดย Shopee Express

(ก) เมื�อผูใ้ชทํ้าคําสั�งใหจั้ดสง่พัสดสุนิคา้ ใดๆ ผูใ้ชจ้ะตอ้งระบุ (i) วธิกีาร
ชาํระเงนิ (ii) ชื�อของผูรั้บพัสดสุนิคา้ (“ผูร้บั”) ที�อยูแ่ละหมายเลข
โทรศพัทข์องผูรั้บ (“คาํส ั�งจดัสง่พสัด”ุ) โดย Shopee Express จะ
จัดสง่พัสดสุนิคา้ ดงักลา่วใหแ้กผู่รั้บตามคําสั�งจัดสง่พัสดุ และจะเรยีก
เกบ็เงนิคา่ธรรมเนยีมการจัดสง่พัสดนัุ�นจากผูใ้ช ้ ซ ึ�งจะคํานวณตาม
เงื�อนไขที�กําหนดไวใ้นเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� (“คา่จดัสง่พสัดุ
สนิคา้”)

(ข) ที�อยูสํ่าหรับจัดสง่พัสดสุนิคา้ จะตอ้งอยูภ่ายในเขตพื�นที�จัดสง่ตามที�
Shopee Express กําหนดและประกาศในแพลตฟอรม์เป็นคราวๆ
โดย Shopee Express อาจแกไ้ขเขตพื�นที�จัดสง่ได ้ ไมว่า่ในเวลา
ใดๆ ตามดลุยพนิจิของ Shopee Express แตเ่พยีงผูเ้ดยีว

(ค) Shopee Express จะสง่มอบพัสดสุนิคา้ ใหแ้ก่ ผูรั้บ ที�มชี ื�อและที�อยู่
ปรากฏในคําสั�งจัดสง่พัสดโุดยตรง ในกรณีที�ผูรั้บไมอ่ยู่ ณ ที�อยูจั่ดสง่
ในเวลาที�สง่มอบพัสดสุนิคา้ Shopee Express อาจสง่มอบพัสดุ
สนิคา้ ใหแ้ก่ (ก) พนักงานตอ้นรับ เจา้หนา้ที�แผนกตอ้นรับสว่นหนา้
หรอืเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัภายใน ในกรณีที�ที�อยูสํ่าหรับจัด
สง่พัสดเุป็นอาคารพาณชิย์ หรอื (ข) สมาชกิในครอบครัวที�ใกลช้ดิ
หรอืแมบ่า้น ในกรณีที�ที�อยูสํ่าหรับจัดสง่เป็นอาคารสําหรับพักอาศยั
(“ผูร้บัแทน”) เมื�อไดส้ง่มอบพัสดสุนิคา้ Shopee Express จะดําเนนิ
การให ้ ผูรั้บหรอืผูรั้บแทน ลงนามใบสง่พัสดใุนรปูแบบอเิล็กทรอนกิส์
ซึ�งระบวุนัที�รับพัสดุ ชื�อและสถานะของผูรั้บหรอืผูรั้บแทน (“ใบสง่
พสัด”ุ) และใบสง่พัสดทุี�ลงนามแลว้จะถอืเป็นหลกัฐานอนัเป็นที�ยตุวิา่
ไดม้กีารจัดสง่ พัสดสุนิคา้ เสร็จสิ�นเรยีบรอ้ยแลว้

(ง) การจัดสง่ที�ไมสํ่าเร็จ
i. การจัดสง่ที�ไมสํ่าเร็จอาจเกดิขึ�นเนื�องจากเหตผุลหลายเหตผุล เชน่

1. ผูรั้บแทนปฏเิสธไมย่อมรับมอบพัสดุ ไมล่งนามในใบจัดสง่ หรอื
ไมช่าํระเงนิคา่พัสดทุี�เรยีกเกบ็ปลายทาง (COD)



2. ไมส่ามารถระบตุวัหรอืตําแหน่งที�ตั �งของผูรั้บแทนไดโ้ดยมี
เหตผุลอนัสมควร

3. ไมม่บีคุคลที�เหมาะสมอยู ่ณ ที�อยูข่องผูรั้บแทนเพื�อรับพัสดุ
4. พัสดทุี�จัดสง่รอการดําเนนิการจากผูใ้ช ้(ยกตวัอยา่งเชน่ โทรกลบั

เพื�อยนืยนัการสง่มอบ การจัดสง่ถกูเลื�อนหรอืรายละเอยีดการจัด
สง่เปลี�ยนแปลง)

ii. ในกรณีที�ไมส่ามารถจัดสง่พัสดไุดใ้นครั �งแรกเนื�องจากไมส่ามารถ
ตดิตอ่ผูรั้บไดล้ะ/หรอืเหตอุื�นใด Shopee Express จะพยายามจัด
สง่พัสดอุกีไมเ่กนิ 3 ครั�ง โดยไมค่ดิคา่บรกิารเพิ�ม ทั �งนี� หากยงัไม่
สามารถจัดสง่ได ้พัสดสุนิคา้ จะถกูสง่กลบัไปยงัผูใ้ช ้

iii. หากขอ้มลูของผูรั้บตามคําสั�งจัดสง่พัสดไุมถ่กูตอ้งหรอืไมส่มบรูณ์
Shopee Express จะระงับการจัดสง่พัสดไุวจ้นกวา่ผูใ้ชจ้ะมคํีาสั�ง
เพิ�มเตมิ โดย Shopee Express ไมต่อ้งรับผดิชาํระคา่เสยีหาย
หรอืคา่ใชจ้า่ยใดๆ ที�เกี�ยวกบัความลา่ชา้หรอืการยกเลกิการจัดสง่
ดงักลา่ว

(จ) ในกรณีที�ทั �ง ผูรั้บ และ ผูรั้บแทน ไมอ่ยู่ ณ ที�อยูสํ่าหรับจัดสง่ในเวลา
ที�สง่มอบพัสดสุนิคา้ Shopee Express อาจแจง้ใหผู้รั้บทราบถงึการ
จัดสง่ที�ลม้เหลวและนํา พัสดสุนิคา้ ไปเกบ็ไว ้ ณ สถานที� ที� Shopee
Express กําหนดเพื�อใหผู้รั้บมารับพัสดเุอง โดยเป็นไปตามดลุยพนิจิ
แตเ่พยีงผูเ้ดยีวของ Shopee Express และขึ�นอยูก่บัความพรอ้มของ
บรกิาร หากไมม่ผีูม้ารับ พัสดสุนิคา้ ภายในเวลาสามสบิ (30) วนันับ
จากวนัที�แจง้ใหถ้อืวา่ไดม้กีารจัดสง่ พัสดสุนิคา้ แลว้

(ฉ) พัสดสุนิคา้ จะไมถ่กูจัดสง่ไปยงัที�อยูอ่ื�นที�ไมใ่ชท่ี�อยูต่ามที�ระบไุวใ้น
คําสั�งจัดสง่พัสดุ ทั �งนี� Shopee Express สงวนสทิธิ�ในการระงับการ
จัดสง่ในกรณีที� Shopee Express เชื�อวา่ที�อยูจั่ดสง่ไมถ่กูตอ้งหรอื
ไมส่มบรูณ์

(ช) โดยไมคํ่านงึถงึขอ้กําหนดใดๆ ที�ระบไุวห้รอืสามารถตคีวามไดเ้ป็น
อยา่งอื�น Shopee Express สงวนสทิธิ�ที�จะปฏเิสธ บอกปัด สง่คนื
หรอืเลื�อนการจัดสง่พัสดดุงัตอ่ไปนี� (“พสัดทุี�ไมย่อมรบั”)

i. พัสดสุนิคา้ ที�ถอืเป็นหรอืจัดอยูใ่นประเภทวสัดอุนัตราย พัสดุ
อนัตราย สิ�งของตอ้งหา้มหรอืสิ�งที�ถกูจํากดัตามกฎหมาย ระเบยีบ
หรอืกฎของประเทศหรอืกฎระหวา่งประเทศ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดั
เพยีงแค่ สมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (IATA)



องคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ (ICAO) เชน่ วตัถไุวไฟ
วตัถรุะเบดิ สารพษิ สารกมัตรังส ีเป็นตน้

ii. พัสดสุนิคา้ ที�น่าจะกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายแกพั่สดทุี�ขนสง่
อปุกรณ์ หรอื บคุคลอื�นๆ หรอืทําใหเ้กดิความลา่ชา้แกส่ ิ�งดงักลา่ว
หรอื

iii. สิ�งของใดๆ ที�ระบไุวใ้นรายการสิ�งของที�ถกูจํากดัและตอ้งหา้มของ
ชอ้ปปี�และ/หรอื Shopee Express

iv. สนิคา้ที�มมีลูคา่สงู เชน่ ทองคํา เพชร แสตมป์ เงนิสด หรอืตราสาร
ที�สามารถเปลี�ยนมอืไดซ้ ึ�งมคีา่เทยีบเทา่กบัเงนิสด เชน่ ไดแ้ก่ หุน้
พันธบตัร และหุน้กู ้ หรอืของสะสม เชน่ งานศลิปะ วตัถโุบราณ
เป็นตน้

v. จดหมาย และเอกสารที�มขีอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูอนัเป็นความ
ลบั เชน่ บตัรประชาชน หนังสอืเดนิทาง ทะเบยีนบา้น บลิเรยีกเกบ็
เงนิ สญัญา สมดุบญัชธีนาคาร บตัรเดบติ/เครดติ เอกสารสําคญั
เป็นตน้

vi. เครื�องดื�มที�มแีอลกอฮอล์ ยาสบูและพัสดทุี�ผดิกฎหมายไทย เชน่
สรุา อาวธุปืน บหุรี�ไฟฟ้า ยาหรอืสารเสพยต์ดิ เป็นตน้

vii. แบตเตอรร์ี�ทกุชนดิ
viii. สตัวม์ชีวีติหรอืซากสิ�งมชีวีติ เนื�อสตัว ์อวยัวะ หรอืชิ�นสว่นสิ�งมชีวีติ
ix. พัสดทุี�บรรจภุณัฑไ์มเ่หมาะสม เชน่ สนิคา้ที�ไมใ่สบ่รรจภุณัฑ์ บรรจุ

ภณัฑท์ี�หอ่ไมแ่น่น บรรจภุณัฑท์ี�ไมไ่ดม้าตรฐาน บรรจภุณัฑท์ี�
บอบบาง

x. พัสดทุี�บรรจใุนกลอ่งโฟม เชน่ อาหาร เวชภณัฑ ์เป็นตน้
xi. วสัดกุนักระแทกประเภท Bubble wrap
xii. พัสดทุี�ขนสง่ที�มคีวามยาว ความกวา้ง และความสงูรวมกนัมากกวา่

180 เซนตเิมตรหรอืมนํี�าหนักเกนิ 20 กโิลกรัม โดยที� Shopee
Express สงวนสทิธิ�ที�จะพจิารณายอมรับและดําเนนิการจัดสง่
พัสดดุงักลา่วในลกัษณะพสัด ุBulky ตามเงื�อนไขของขอ้ 2.2.4
(ข)

xiii. พัสดทุี�ขนสง่ซึ�งบรษัิทตอ้งมใีบอนุญาตหรอืขออนุญาตเป็นกรณี
พเิศษเพื�อทําการขนสง่ นําเขา้หรอืสง่ออก

xiv. ในกรณีที�การรับ พัสดสุนิคา้ อาจทําใหเ้กดิอนัตรายตอ่การให ้
บรกิารแกล่กูคา้รายอื�นและการดําเนนิธรุกจิของ Shopee
Express โดยเป็นไปตามที� Shopee Express กําหนดแตเ่พยีงผู ้
เดยีว



(ซ) ภายใตบ้งัคบัขอ้ 2.2.1 (ฌ) และโดยไมคํ่านงึถงึขอ้กําหนดใดๆ ที�ระบุ
ไวห้รอืสามารถตคีวามไดเ้ป็นอยา่งอื�น ในกรณีที�คณุประสงคจ์ะทํา
คําสั�งจัดสง่พัสดสํุาหรับพัสดตุามที�ระบไุวด้า้นลา่งนี� คณุยอมรับและ
ตกลงวา่ Shopee Express สงวนสทิธิ�ที�จะพจิารณาดําเนนิการจัดสง่
พัสดตุามคําสั�งจัดสง่พัสดขุองคณุภายใตเ้งื�อนไขที� Shopee
Express จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความเสยีหายหรอืสญูหายใดๆ ที�เกดิขึ�น
กบัพัสดดุงักลา่วไมว่า่ดว้ยเหตใุดๆ (“พสัดทุี�ไมส่ามารถเรยีกรอ้ง
คา่เสยีหายได”้)
i. อาหารและยาทกุชนดิ เชน่ อาหารแหง้ อาหารสด ผักผลไม ้

อาหารแชแ่ข็ง อาหารกระป๋อง
ii. ผลติภณัฑท์ี�เป็นของเหลว เชน่ นํ�า เครื�องดื�ม นํ�ามนั เจล ครมี

สเปรยเ์ครื�องสําอางค์
iii. คปูอง บตัรกํานัล บตัรของขวญั
iv. พัสดทุี�แตกหกังา่ย เชน่ กระจก เซรามกิ แผงโซลาเซลล ์เป็นตน้
v. ใบเสร็จ ใบแจง้หนี� หรอืเอกสารทั�วไป
vi. พชืและตน้ไม ้
vii.สนิคา้มอืสอง (ตอ้งมเีอกสารแสดงมลูคา่ประกอบการพจิารณา)
viii. เครื�องดนตร ีเชน่ กตีา้ร ์กลอง เป็นตน้

(ฌ) โดยไมคํ่านงึถงึขอ้กําหนดขา้งตน้ในขอ้กําหนดฉบบันี� Shopee
Express ไมต่อ้งรับผดิในความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ ของ
สิ�งของตามรายการในขอ้ 2.2.1 (ช) และ (ซ) ขา้งตน้

(ญ) พัสดสุนิคา้ อาจถกูตรวจสอบโดยวธิกีารซึ�งอาจรวมถงึ การเอ็กซเรย์
การตรวจจับวตัถรุะเบดิ และวธิกีารตรวจสอบเพื�อความปลอดภยัอื�นๆ
และ Shopee Express สงวนสทิธิ�ในการเปิดและตรวจสอบ พัสดุ
สนิคา้ โดยไมจํ่าตอ้งแจง้ใหผู้รั้บหรอืผูใ้ชท้ราบกอ่นลว่งหนา้

2.2.2 การคาํนวณนํ�าหนกัและคา่จดัสง่พสัดสุนิคา้
(ก) อตัราคา่จัดสง่พัสดสุนิคา้ จะกําหนดโดย Shopee Express ซึ�งจะ

ประกาศไวใ้นแพลตฟอรม์เป็นคราวๆ โดย Shopee Express อาจ
เปลี�ยนแปลงอตัราคา่จัดสง่พัสดสุนิคา้ ได ้ ไมว่า่ในเวลาใดๆ โดยไม่
จําเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบ ซึ�งการเปลี�ยนแปลงดงักลา่วจะเป็นไปตาม
ดลุยพนิจิของ Shopee Express แตเ่พยีงผูเ้ดยีว

(ข) เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการคํานวณคา่จัดสง่พัสดสุนิคา้ นํ�าหนักของ พัสดุ
สนิคา้จะคดิตามนํ�าหนักตามจรงิหรอืนํ�าหนักตามปรมิาตร (ใหปั้ดเศษ
ขึ�นเป็นกโิลกรัมที�มคีา่ใกลเ้คยีงที�สดุ) แลว้แตว่า่จํานวนใดจะมากกวา่

https://spx.co.th/downloads/templates/website/shipping_rate_th.pdf


(ค) นํ�าหนักตามปรมิาตรของ พัสดสุนิคา้ จะคํานวณโดยใชส้ตูร ความยาว
(เซนตเิมตร) x ความสงู (เซนตเิมตร) x ความกวา้ง (เซนตเิมตร)/
5,000

(ง) ผูใ้ชจ้ะไดรั้บแจง้ คา่จัดสง่พัสดสุนิคา้ ณ เวลาที�ทําคําสั�งจัดสง่พัสดุ
สนิคา้ เสร็จสมบรูณ์

2.2.3 บรกิารเก็บเงนิปลายทาง (Cash-On-Delivery, COD) และเงนิ
เพิ�มสาํหรบับรกิารเก็บเงนิปลายทาง

(ก) หากผูใ้ชเ้ลอืกใชบ้รกิารเกบ็เงนิปลายทาง ผูใ้ชจ้ะตอ้งชาํระเงนิเพิ�ม
สําหรับบรกิารเกบ็เงนิปลายทางตามอตัราที� Shopee Express
กําหนด โดยจํานวนเงนิที�เรยีกเกบ็ปลายทางของ Shopee Express
จะมจํีานวนสงูสดุไมเ่กนิ 36,000 บาท ตอ่ใบสง่พัสดุ

(ข) ผูใ้ชจ้ะตอ้งรับความเสี�ยงทั �งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรยีกชาํระเงนิ รวม
ถงึกรณีที�ไมช่าํระเงนิกรณีที�ชาํระเงนิไมค่รบถว้น และกรณีมกีารปลอม
เอกสาร

(ค) ในกรณีที�ผูใ้ชเ้ลอืกใชบ้รกิารเกบ็เงนิปลายทาง หากคา่บรกิารเพิ�มเตมิ
สําหรับบรกิารเกบ็เงนิปลายทาง (รวมภาษีมลูคา่เพิ�ม) มตีวัเลข
ทศนยิมเศษสตางคเ์กนิกวา่หรอืเทา่กบั 50 สตางค์ ผูใ้ชต้กลงชาํระคา่
บรกิารดงักลา่วโดยการปัดเศษขึ�นเป็นจํานวนเต็ม และตกลงให ้
ปัดเศษลงเป็นจํานวนเต็มหากคา่บรกิาร (รวมภาษีมลูคา่เพิ�ม) มี
ตวัเลขทศนยิมเศษสตางคน์อ้ยกวา่ 50 สตางค์ ทั �งนี�ไมว่า่ในกรณีใด ๆ
Shopee Express จะจัดเกบ็คา่บรกิารขั �นตํ�าสําหรับบรกิารเกบ็เงนิ
ปลายทางเป็นจํานวน 1 บาท (หนึ�งบา้ทถว้น)

(ง) Shopee Express ไมม่หีนา้ที�ในการคนืคา่บรกิารเกบ็เงนิปลาย ที�ผู ้
ใชไ้ดช้าํระให ้ Shopee Express แลว้ในทกุกรณี รวมถงึกรณีที�ผูรั้บ
และ ผูรั้บแทน ปฏเิสธไมรั่บสนิคา้ หรอืไมช่าํระเงนิคา่พัสดทุี�เรยีกเกบ็
ปลายทาง

2.2.4 ขอ้จาํกดัของพสัดุ
(ก) ขอ้จํากดัขนาดพัสด:ุ ความยาวรวมของดา้นยาว กวา้ง และสงู

ภายนอกตอ่กลอ่งไมเ่กนิ 180 เซนตเิมตร นอกจากนี� ความยาว ความ
กวา้ง หรอืความสงูของกลอ่งจะตอ้งไมเ่กนิ 100 เซนตเิมตร ทั �งนี�
Shopee Express สงวนสทิธิ�ในการปฏเิสธพัสดทุี�มขีนาดเกนิขอ้
จํากดัขนาดและอยูใ่นสภาพที�ไมส่มบรูณ์

(ข) ขอ้จํากดันํ�าหนักของพัสด:ุ



i. พสัดทุ ั�วไป - ขอ้จาํกดันํ �าหนกั: พัสดทุี�มนํี�าหนักไมเ่กนิ 20
กโิลกรัมตอ่กลอ่ง

ii. พสัดุ Bulky - ขอ้จาํกดันํ �าหนกั: พัสดทุี�มนํี�าหนักเกนิ 20
กโิลกรัมตอ่กลอ่ง และมนํี�าหนักตามปรมิาตรจะตอ้งไมเ่กนิ 300
กโิลกรัมตอ่กลอ่ง และขอ้จาํกดัขนาด: ความยาวรวมของดา้น
ยาว กวา้ง และสงูภายนอกตอ่กลอ่งไมเ่กนิ 600 เซนตเิมตร
นอกจากนี� ความยาว ความกวา้ง หรอืความสงูของกลอ่งจะตอ้งไม่
เกนิ 200 เซนตเิมตร

ทั �งนี� Shopee Express สงวนสทิธิ�ที�จะปฏเิสธพัสดทุี�มนํี�าหนัก
หรอืขนาดเกนิขอ้จํากดัและอยูใ่นสภาพที�ไมส่มบรูณ์

(ค) ขอ้จํากดัสําหรับพัสดแุบบรับสง่ที�สาขา (พสัดุ Drop Off): ขอ้จาํกดั
นํ �าหนกั: นํ�าหนักไมเ่กนิ 20 กโิลกรัมตอ่กลอ่ง และขอ้จาํกดัขนาด:
ความยาวรวมของดา้นยาว กวา้งและสงูตอ่ชิ�น 180 เซนตเิมตร
นอกจากนี� ความยาว ความกวา้ง หรอืความสงูของกลอ่งจะตอ้งไม่
เกนิ 100 เซนตเิมตร โดยเวลาตดัรอบ ณ รา้นรับสง่พัสดสุนิคา้ คอื
15.00 น. หรอื เวลา 16.00 น. ทั �งนี�เป็นไปตามเวลาใหบ้รกิารของจดุ
ใหบ้รกิารนั�น ๆ

ทั �งนี� Shopee Express สงวนสทิธิ�ที�จะปฏเิสธไมรั่บพัสดทุี�มขีนาด
หรอืนํ�าหนักเกนิขอ้จํากดัและอยูใ่นสภาพที�ไมส่มบรูณ์

3. การชําระเงนิ ภาษแีละอากร
3.1 ผูใ้ชจ้ะตอ้งชาํระ คา่จัดสง่พัสดสุนิคา้ ใหแ้ก ่Shopee Express เมื�อ:

(i) ภายใน สาม (3) วนันับจากวนัที�ไดรั้บใบแจง้หนี� ซ ึ�งจะออกใหเ้ป็นราย
สปัดาหเ์พื�อเรยีกเกบ็คา่จัดสง่พัสดสุนิคา้ สําหรับคําสั�งจัดสง่พัสดใุดๆ ที�ได ้
ทําเสร็จสิ�นในสปัดาหก์อ่นหนา้ เวน้แต่ Shopee Express จะตกลงเป็น
อยา่งอื�น หรอื
(ii) (ถา้ใชบ้งัคบั) ณ เวลาที�ทําคําสั�งจัดสง่พัสดเุสร็จสิ�น โดยผา่นชอ่ง
ทางการชาํระเงนิที�จัดไวใ้หบ้นแพลตฟอรม์ หรอื ณ จดุบรกิารรับสง่
Shopee Express สําหรับพัสดแุบบรับสง่ที�สาขา (พัสด ุDrop Off)

3.2 Shopee Express สงวนสทิธิ�ในการเรยีกเกบ็ดอกเบี�ยผดินัดสําหรับการ
ผดินัดชาํระหนี�เงนิใดๆ ในอตัรารอ้ยละ หนึ�ง (1.25) ตอ่เดอืนของยอดหนี�เงนิ
ที�คา้งชาํระ และรวมถงึสทิธิ�ในการเรยีกคา่เสยีหายอื�นๆ (ถา้ม)ี ที�เกดิขึ�นจาก
การผดินัดชาํระหนี�นั �น ทั �งนี�ไมต่ดัสทิธิ Shopee Express ในการระงับการ
ใหบ้รกิารชั�วคราวแกท่างผูใ้ชห้รอืระงับบญัชี Shopee Express ของผูใ้ช ้



หากผูใ้ชย้งัมหีนี�คา้งชาํระหรอืเกนิกําหนดชาํระแก่ Shopee Express โดย
ไมจํ่าเป็นตอ้งแจง้ใหท้างผูใ้ชท้ราบลว่งหนา้

3.3 ผูรั้บหรอืผูใ้ช ้ (แลว้แตก่รณี) จะตอ้งเป็นผูช้าํระภาษีและ/หรอือากรใดๆ ที�ใช ้
บงัคบักบัการจัดสง่พัสดสุนิคา้

3.4 ในกรณีที�ผูรั้บหรอืผูใ้ชไ้มป่ฏบิตัหินา้ที�ทางภาษีที�เกี�ยวขอ้งกบั พัสดสุนิคา้ ผู ้
รับหรอืผูใ้ช ้ (แลว้แตก่รณี) มหีนา้ที�จะตอ้งชาํระภาษีดงักลา่วตามกฎหมาย
และระเบยีบที�มผีลบงัคบัและจะตอ้งชดใชค้า่เสยีหาย หรอืคา่ใชจ้า่ยที�เป็น
ผลมาจากการไมป่ฏบิตัหินา้ที�ทางภาษีของผูรั้บหรอืผูใ้ช ้

4. ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายระหวา่งการจดัสง่
4.1 ในกรณีที� พัสดสุนิคา้ เสยีหายระหวา่งการจัดสง่หรอืไมไ่ดม้กีารจัดสง่พัสดุ

ดงักลา่ว ผูใ้ชห้รอืผูรั้บจะตอ้งแจง้ให ้ Shopee Express ทราบเป็น
ลายลกัษณอ์กัษรไปยงัชอ่งทางที� Shopee Express กําหนด ภายใน
กําหนดระยะเวลา 14 วนันับจากวนัที�สง่มอบพัสดุ หากผูใ้ชไ้มแ่จง้ Shopee
Express ถงึเหตดุงักลา่วจะถอืวา่พัสดไุดถ้กูจัดสง่แลว้ และ Shopee
Express ไมม่คีวามรับผดิใดๆ ทั �งตอ่ผูรั้บและผูใ้ช ้

4.2 ผูรั้บตอ้งเกบ็กลอ่ง บรรจภุณัฑแ์ละสิ�งของที�บรรจเุดมิทั �งหมดไวเ้พื�อให ้
Shopee Express ทําการตรวจสอบ โดยจะตอ้งเกบ็รักษาสิ�งดงักลา่วไว ้
จนกวา่จะสามารถสรปุผลการตรวจสอบความเสยีหายหรอืกรณีที�ไมไ่ดม้กีาร
จัดสง่พัสดุ

4.3 หลงัจากไดรั้บแจง้จากผูใ้ชต้ามขอ้ 4.1 แลว้ Shopee Express จะทําการ
ตรวจสอบใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาที�เหมาะสม ทั �งนี�ผูใ้ชต้กลงยนิยอมที�จะ
ชาํระคา่จัดสง่ใหก้บั Shopee Express กอ่นตามที�ถกูเรยีกเกบ็ในใบแจง้หนี�
และเมื�อมกีารพสิจูนเ์ป็นที�สดุในภายหลงัแลว้วา่ Shopee Express มคีวาม
ผดิและตอ้งรับผดิในการสญูหายหรอืความเสยีหายตามที�ระบไุวใ้นเงื�อนไข
การใหบ้รกิารนี� ผูใ้ชต้กลงยนิยอมให ้ Shopee Express ชดใชค้า่เสยีหาย
สําหรับการสญูหายหรอืความเสยีหายดงักลา่วใหก้บัผูใ้ชใ้นภายหลงัได ้
ทั �งนี� เมื�อการพสิจูนเ์ป็นที�ยตุ ิ และไดข้อ้สรปุวา่ Shopee Express เป็นฝ่าย
ผดิและ Shopee Express ไดรั้บผดิชดใชค้า่เสยีหายแกท่างผูใ้ชแ้ลว้ ผูใ้ช ้
รับทราบวา่ผูใ้ชม้หีนา้ที�จะตอ้งแจง้ให ้ Shopee Express ทราบเป็น
ลายลกัษณอ์กัษร ภายใน 7 วนั นับจากวนัที� Shopee Express ไดช้ดใช ้
คา่เสยีหายสําหรับการสญูหายหรอืความเสยีหายดงักลา่วใหแ้กผู่ใ้ช ้ เพื�อให ้
Shopee Express ดําเนนิการดงัตอ่ไปนี� (ก) สง่พัสดสุนิคา้ นั�นคนืใหผู้ใ้ช ้
ดว้ยคา่ใชจ้า่ยของผูใ้ช ้ ทั �งนี�ภายใตเ้งื�อนไขที�พัสดยุงัอยูใ่นสภาพที�ยงั
สามารถสง่คนืได ้ หรอื (ข) กําจัดพัสดสุนิคา้ ตามวธิกีารที� Shopee
Express เห็นสมควร หากผูใ้ชม้ไิดแ้จง้ให ้ Shopee Express ทราบถงึ



ความประสงคข์า้งตน้ภายในระยะเวลาดงักลา่ว ผูใ้ชต้กลงยนิยอมใหส้ทิธิ
Shopee Express กําจัดพัสดดุงักลา่วไดต้ามที� Shopee Express เห็น
สมควร และ Shopee Express ไมม่คีวามรับผดิใดๆ ตอ่ผูใ้ชอ้กี ไมว่า่ใน
กรณีใด ๆ

5. ขอ้ยกเวน้และขอ้จาํกคัความรบัผดิ
5.1 ภายใตบ้งัคบัขอ้ 2. ขอ้ 4. และ ขอ้ 7. ความรับผดิของ Shopee Express

ตอ่ ผูใ้ช ้และ/หรอื ผูรั้บ (ถา้ใชบ้งัคบั) จะจํากดัอยูเ่พยีงแคค่วามเสยีหายโดย
ตรงเทา่นั�น และความรับผดิทั �งหมดของ Shopee Express ที�มตีอ่ผูใ้ชแ้ละ
ผูใ้ชจ้ะเป็นจํานวนเงนิไมเ่กนิ 2,000 บาท สําหรับพัสดสุนิคา้ โดย Shopee
Express ไมม่หีนา้ที�ในการคนืคา่จัดสง่พัสดุ ที�ไดช้าํระให ้ Shopee
Express แลว้ ซึ�งรวมถงึคา่ใชจ้า่ยอื�นใดเพื�อการจัดสง่พัสดดุงักลา่วในทกุ
กรณี

5.2 ไมว่า่ในกรณีใดๆ Shopee Express จะไมต่อ้งรับผดิชาํระคา่เสยีหายโดย
ออ้ม คา่เสยีหายอนัเนื�องมาจากการผดิสญัญา คา่เสยีหายพเิศษ คา่เสยีหาย
เชงิลงโทษ หรอืคา่เสยีหายตอ่เนื�อง รวมถงึการสญูเสยีโอกาสในการใช ้การ
สญูเสยีกําไร หรอืการหยดุชะงักของธรุกจิ ไมว่า่จะเกดิขึ�นโดยประการใดๆ
หรอืตามทฤษฎคีวามรับผดิใดๆ กต็าม

5.3 ผูใ้ชแ้ละผูรั้บ ตกลงวา่ Shopee Express ไมต่อ้งรับผดิหรอืรับผดิชอบใน
กรณีดงัตอ่ไปนี�
5.3.1 กรณีที� Shopee Express ไมส่ามารถจัดสง่ พัสดสุนิคา้ ได ้ หากที�

อยูข่องผูรั้บไมส่มบรูณห์รอืไมถ่กูตอ้ง
5.3.2 กรณีที� Shopee Express ไมป่ฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบใดๆ

รวมถงึกฎหมายวา่ดว้ยการควบคมุการสง่ออก โทษ มาตรการจํากดั
และคําสั�งหา้มสง่พัสด ุหรอื

5.3.3 สําหรับ พัสดสุนิคา้ ที�ถกูยดึ กกั หรอืทําลายโดยหน่วยงานของรัฐ

6. ผูร้บัจา้งอสิระ
ขอ้กําหนดใดๆ ที�กําหนดไวใ้นเงื�อนไขการใหบ้รกิาร Shopee Express
ฉบบันี� ไมส่ามารถตคีวามวา่กอ่ใหเ้กดิความสมัพันธใ์นฐานะตวัแทน
หา้งหุน้สว่น หรอืกจิการรว่มคา้ระหวา่ง Shopee Express กบัผูใ้ชแ้ละผูรั้บ
และShopee Express จะไมแ่สดงตนหรอืเชดิวา่ตนเองมอํีานาจในการกอ่
ใหเ้กดิหนา้ที�ในลกัษณะใดๆ ในฐานะตวัแทน หุน้สว่น ลกูจา้งหรอืผูแ้ทน
ของอกีฝ่ายหนึ�ง

7. เหตสุดุวสิยั



Shopee Express ไมต่อ้งรับผดิในการปฏบิตัหินา้ที�ใดๆ ภายใตเ้งื�อนไขการ
ใหบ้รกิาร Shopee Express เนื�องจากสถานการณห์รอืเหตกุารณท์ี�อยู่
นอกเหนอืความควบคมุของ Shopee Express ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง
แค่

(1) เหตกุารณธ์รรมชาติ รวมถงึ แผน่ดนิไหว พายไุซโคลน พายุ อทุกภยั
อคัคภียั โรค หมอก หมิะ หรอืนํ�าคา้งแข็ง

(2) สงคราม อบุตัเิหตุ การกระทําของศตัรสูาธารณะ การนัดหยดุงาน
คําสั�งหา้มสง่พัสดุ ภยัทางอากาศ ขอ้พพิาทในทอ้งถิ�นหรอืเหตกุารณ์
ความวุน่วายในบา้นเมอืง

(3) การหยดุชะงักของเครอืขา่ยการขนสง่ทางอากาศหรอืทางบกในระดบั
ชาตหิรอืระดบัทอ้งถิ�นปัญหาทางเทคนคิของวธิกีารขนสง่หรอื
เครื�องจักร

(4) อาชญากรรมของบคุคลที�สาม เชน่ โจรกรรม และการวางเพลงิ หรอื
(5) อบุตัเิหตุ

8. การคุม้ครองขอ้มลูและการรกัษาความลบั
8.1 ความเป็นสว่นตวัของคณุมคีวามสําคญัมากสําหรับ Shopee Express

เพื�อใหก้ารคุม้ครองสทิธขิองคณุไดด้ขี ึ�น เราจงึไดจั้ดทํา “นโยบายความเป็น
สว่นตวั” ของ Shopee Express เพื�ออธบิายแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็น
สว่นตวัในรายละเอยีด โปรดอา่น นโยบายความเป็นสว่นตวั ตวันี� เพื�อให ้
เขา้ใจวา่เราเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูที�เกี�ยวกบับญัชขีองคณุและ/หรอืการ
ใชง้านบรกิารของคณุอยา่งไร (“ขอ้มลูของผูใ้ช”้) โดยการใชบ้รกิารหรอืให ้
ขอ้มลูผา่นทางแพลตฟอรม์ คณุ:
(1) ยนิยอมให ้Shopee Express เกบ็รวบรวม ใชง้าน เปิดเผย และ/หรอื

ดําเนนิการกบั เนื�อหาและขอ้มลูของผูใ้ช ้ตามที�อธบิายไวใ้นนโยบาย
ความเป็นสว่นตวั

(2) ตกลงและยอมรับวา่สทิธใินการเป็นเจา้ของในขอ้มลูของผูใ้ชเ้ป็นของ
Shopee Express และของคณุรว่มกนั

(3) จะไมเ่ปิดเผย ขอ้มลูของผูใ้ชต้อ่บคุคลภายนอก ไมว่า่โดยตรงหรอื
โดยออ้ม หรอืยนิยอมใหบ้คุคลภายนอกสามารถเขา้ถงึหรอืใชข้อ้มลู
ของผูใ้ชข้องคณุโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจาก Shopee Express
เป็นลายลกัษณอ์กัษรกอ่น

8.2 คณุรับรูแ้ละตกลงวา่ Shopee Express และ/หรอืบคุคลที�สามอื�นใดที�รว่ม
กบั Shopee Express อาจรวบรวม จัดเกบ็ เปิดเผย เขา้ถงึ ตรวจสอบ ใช ้
และ/หรอืดําเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุซึ�งเราไดรั้บจากคณุหรอืได ้
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รับผา่นแหลง่อื�น (โดยความยนิยอมของคณุ ในกรณีที�กฎหมายกําหนดไว)้
ภายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัและกฎหมายที�มผีลบงัคบัใช ้

8.3 Shopee Express และ/หรอืบคุคลที�สามอื�นใดที�รว่มกบัเราเพื�อดําเนนิการ
การใหบ้รกิารแกค่ณุ ตกลงที�จะปกป้องและรักษาความลบัของขอ้มลูสว่น
บคุคลของคณุและจะไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วเพื�อวตัถปุระสงคอ์ื�นใด
นอกเหนอืจากการใหบ้รกิาร เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายและขอ้
บงัคบัที�มผีลบงัคบัใชห้รอืโดยความยนิยอมของคณุที�ไดใ้หไ้วล้ว่งหนา้

9. บญัชแีละความปลอดภยั
9.1 เพื�อเขา้ถงึบรกิารของเรา ผูใ้ชจํ้าเป็นตอ้งลงทะเบยีนเพื�อเปิดบญัชี Shopee

Express โดยการใหข้อ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่ง ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง
หมายเลขโทรศพัทเ์คลื�อนที�และ/หรอืที�อยูอ่เีมล และสรา้งรหสัผา่นสว่นตวั
สําหรับบญัชขีองคณุ (“รหสัผา่น”)

9.2 คณุอาจลงทะเบยีนเพื�อเปิดบญัชผีูใ้ชผ้า่นแพลตฟอรม์ของเรา ซึ�งเราจะรับ
ลงทะเบยีนใหแ้กค่ณุกต็อ่เมื�อเราไดพ้จิารณาและตรวจสอบคําขอลง
ทะเบยีนวา่มขีอ้มลูถกูตอ้งครบถว้นเทา่นั�น

9.3 คณุตกลงที�จะเกบ็รักษา (ก) รหสัผา่น ของคณุไวเ้ป็นความลบัและใชเ้ฉพาะ
รหสัผา่นสว่นตวัของคณุเมื�อเขา้สูร่ะบบ (ข) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุ
ล็อคบญัชขีองคณุเมื�อสิ�นสดุการดําเนนิการแตล่ะสว่นบนแพลตฟอรม์ (ค)
แจง้เราทนัทหีากมกีารใชบ้ญัชขีองคณุโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต (ง) ตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูบญัชขีองคณุถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ คณุตอ้ง
รับผดิชอบอยา่งเต็มที�ตอ่กจิกรรม ทั �งหมดที�เกดิขึ�นภายใตบ้ญัชขีองคณุ แม ้
วา่คณุจะไมไ่ดทํ้ากจิกรรมหรอืทําการใชง้านดงักลา่วกต็าม เราจะไมรั่บผดิ
ตอ่ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายที�เกดิจากการใชร้หสัผา่นของคณุโดยไม่
ไดอ้นุญาตหรอืการที�คณุไมส่ามารถปฏบิตัติามเงื�อนไข ที�กําหนดไวใ้นขอ้นี�

9.4 คณุรับผดิชอบในการใหข้อ้มลูการลงทะเบยีนเปิดบญัชผีูใ้ชท้ี�ถกูตอ้งและ
การทําใหข้อ้มลูการลงทะเบยีนคณุเป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ หรอืการแจง้เราเมื�อ
มกีารเปลี�ยนแปลง

9.5 คณุตกลงวา่ ไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดและตามดลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวของเรา
และโดยไมต่อ้งแจง้หรอืรับผดิตอ่คณุหรอืบคุคลภายนอกใดๆ เราอาจยกเลกิ
บญัชขีองคณุทนัที และลบหรอืเพกิถอนเนื�อหาใดกต็ามที�เกี�ยวขอ้งกบับญัชี
ของคณุออกจากแพลตฟอรม์ มลูเหตสํุาหรับการยกเลกิดงักลา่วอาจรวมถงึ
แตไ่มจํ่ากดัเพยีง (ก) การไมม่กีารใชง้านเป็นเวลานาน (ข) การละเมดิ
เจตนารมณห์รอืตวัอกัษรของเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� (ค) พฤตกิรรมฉอ้ฉล
ลว่งละเมดิ ทําใหเ้สื�อมเสยี คกุคาม หรอืขูเ่ข็ญ หรอื (ง) พฤตกิรรมที�เป็นอนั
ตรายตอ่ผูใ้ชค้นอื�น บคุคลภายนอก หรอืผลประโยชนท์างธรุกจิของเรา การ
ใชบ้ญัชเีพื�อจดุประสงคท์ี�ผดิกฎหมาย ฉอ้ฉล ลว่งละเมดิ ทําใหเ้สื�อมเสยี
คกุคาม หรอืขูเ่ข็ญ อาจมกีารแจง้ใหห้น่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายทราบโดยมิ
จําตอ้งแจง้แกค่ณุ หากคณุยื�นขอ้เรยีกรอ้ง (ไมว่า่ภายใตป้ระเด็นแหง่คดี



ใดๆ) ที�โตแ้ยง้เราหรอืเกี�ยวขอ้งกบัเราทางใดทางหนึ�ง เราอาจยกเลกิบญัชี
ของคณุ

9.6 คณุสามารถใชบ้รกิารและ/หรอืเปิดบญัชไีดต้อ่เมื�อเขตอํานาจตามกฎหมาย
ที�บงัคบัใชข้องคณุอนุญาตใหค้ณุยอมรับเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�

10. สทิธกิารใชง้านแบบจาํกดั
10.1 เราอนุญาตการใชง้านแบบจํากดัในการเขา้ถงึและใชบ้รกิารตามขอ้กําหนด

และเงื�อนไขของเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�เพื�อการใชโ้ดยสว่นตวัเทา่นั�น สทิธิ
การใชง้านนี�ไมอ่นุญาตใหค้ณุทําการใชบ้รกิารดงักลา่วในเชงิพาณชิยห์รอื
การใชเ้ชงิดดัแปลงได ้ (ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะองคป์ระกอบใด
องคป์ระกอบหนึ�งหรอืเนื�อหาของเรา) เวน้แตเ่ราใหค้วามยนิยอม เนื�อหา
เครื�องหมายการคา้ เครื�องหมายบรกิาร ชื�อตราสนิคา้ โลโก ้ และทรัพยส์นิ
ทางปัญญาอื�นๆ ที�มกีรรมสทิธิ�ทั �งหมดที�แสดงในแพลตฟอรม์ เป็นทรัพยส์นิ
ของเรา และในบางกรณี เป็นทรัพยส์นิของบคุคลภายนอกที�ถอืกรรมสทิธิ�
ตามที�ระบไุวใ้นแพลตฟอรม์ ไมม่กีารมอบสทิธหิรอืการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิั �ง
โดยตรงหรอืโดยออ้มแกบ่คุคลใดที�เขา้ถงึแพลตฟอรม์ เพื�อใชง้านหรอืลอก
เลยีนแบบเนื�อหา เครื�องหมายการคา้ เครื�องหมายบรกิาร ชื�อตราสนิคา้
โลโก ้ และทรัพยส์นิทางปัญญาอื�นๆ ดงักลา่ว และไมม่บีคุคลใดที�เขา้ถงึ
แพลตฟอรม์จะสามารถอา้งสทิธิ กรรมสทิธิ� หรอืผลประโยชนใ์นไซตน์ี�ได ้
โดยการใชห้รอืเขา้ถงึบรกิาร คณุตกลงที�จะปฏบิตัติามกฎหมายลขิสทิธิ�
เครื�องหมายการคา้ เครื�องหมายบรกิาร และกฎหมายที�บงัคบัใชอ้ื�นๆ
ทั �งหมด ที�คุม้ครองบรกิาร แพลตฟอรม์ และเนื�อหาของเรา คณุตกลงที�จะไม่
คดัลอก แจกจา่ย เผยแพรต่อ่ สง่ตอ่ แสดงแกส่าธารณะ ดําเนนิการตอ่
สาธารณะ ดดัแปลง ปรับเปลี�ยน ใหเ้ชา่ ขาย หรอืสรา้งงานตอ่เนื�องจากสว่น
หนึ�งสว่นใดของบรกิาร แพลตฟอรม์ หรอืเนื�อหาของเรา คณุยงัจะตอ้งไมค่ดั
ลอกหรอืแสดงผล สว่นหนึ�งสว่นใดหรอืทั �งหมดของเนื�อหาในแพลตฟอรม์นี�
บนเซริฟ์เวอรอ์ื�นใด หรอืเป็นสว่นหนึ�งของเว็บไซตอ์ื�น โดยไมไ่ดรั้บคํา
ยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้จากเรา นอกจากนี� คณุตกลงวา่จะไม่
ใชอ้ปุกรณใ์นการรวบรวมเนื�อหา (เชน่ โรบอต สไปเดอร)์ หรอือปุกรณ์
อตัโนมตัอิื�นใด หรอืกระบวนการที�ทําดว้ยมอืเพื�อเฝ้าตดิตามหรอืคดัลอก
เนื�อหาของเรา โดยไมไ่ดรั้บคํายนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้จากเรา
(คํายนิยอมดงักลา่วจะถอืวา่มอบใหสํ้าหรับเทคโนโลยเีครื�องมอืคน้หา
มาตรฐานที�ใชโ้ดยเว็บไซตค์น้หาทางอนิเทอรเ์น็ตเพื�อนําผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต
มายงัเว็บไซตน์ี�)

10.2 คณุสามารถเชื�อมโยงไปยงัแพลตฟอรม์จากเว็บไซตข์องคณุ โดยมขีอ้แมว้า่
เว็บไซตข์องคณุไมไ่ดแ้สดงนัยของการรับรองโดยเราหรอืเชื�อมโยงกบัเรา



คณุรับทราบวา่เราอาจยกเลกิการใหบ้รกิารไดต้ลอดเวลา ตามดลุยพนิจิแต่
เพยีงผูเ้ดยีวของเรา โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ

11. การระงบัหรอืความลม้เหลวของระบบ
หากคณุไมส่ามารถใชบ้รกิารเพราะการทํางานที�ไมป่กตขิองซอฟตแ์วร์
เนื�องจากเหตดุงัตอ่ไปนี� คณุตกลงวา่คณุจะไมถ่อืเป็นความผดิของเราหรอื
บรษัิทในเครอืของเราสําหรับ:
(ก) การระงับหรอืการซอ่มบํารงุระบบบนแพลตฟอรม์ของเรา
(ข) ความลม้เหลวในการสง่ขอ้มลูเนื�องจากความลม้เหลวหรอืการระงับ

ของอปุกรณแ์ละ/หรอืระบบโทรคมนาคม
(ค) ความลม้เหลวในการปฏบิตักิารของระบบเนื�องจากกรณีเหตสุดุวสิยั

ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะพายไุตฝุ้่ น แผน่ดนิไหว สนึาม ิอทุกภยั
ไฟฟ้าดบั สงคราม การโจมตขีองผูก้อ่การรา้ย นอกเหนอืการควบคมุ
ตามสมควรของเรา หรอื

(ง) บรกิารหยดุชะงักหรอืลา่ชา้เนื�องจากการจารกรรมโดยวธิกีารทาง
อเิล็กทรอนกิส ์การซอ่มบํารงุ การปรับปรงุเรื�องเกี�ยวกบัการธนาคาร
หรอืกฎขอ้บงัคบั และเหตอุื�นๆ

12. การปฏเิสธความรบัผดิชอบ
บรกิารนี�จัดไวใ้ห ้ “ตามสภาพจรงิ” และ “ตามที�จัดให”้ โดยไมม่กีารรับประกนั
การอา้งสทิธิ หรอืการรับรองโดยเรา ไมว่า่ในลกัษณะใด ทั �งแบบชดัแจง้
โดยนัย หรอืแบบบงัคบั อนัเกี�ยวเนื�องกบับรกิาร รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง
การรับประกนัคณุภาพ การดําเนนิงาน การไมล่ะเมดิสทิธิ ความสามารถใน
การทําการคา้ หรอืความเหมาะสมสําหรับวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ รวมทั �งไมม่ี
การรับประกนัที�เกดิขึ�นระหวา่งการตดิตอ่ การดําเนนิงาน หรอืการใชเ้พื�อการ
คา้ โดยไมเ่ป็นการจํากดัสิ�งที�กลา่วไปกอ่นหนา้ เราไมรั่บประกนัวา่ บรกิาร นี�
หรอืการทํางานในแพลตฟอรม์นี�จะพรอ้มใชง้านได ้ เขา้ถงึได ้ ไมห่ยดุชะงัก
ทนัตอ่เวลา ปลอดภยั ถกูตอ้ง ครบถว้น หรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด ซึ�งขอ้
บกพรอ่ง (หากม)ี จะไดรั้บการแกไ้ข หรอืวา่แพลตฟอรม์นี�และ/หรอืเซริฟ์เวอ
รข์องเว็บไซตจ์ะใชง้านไดโ้ดยปราศจากโปรแกรมที�เป็นอนัตรายหรอืมลัแวร์
(เชน่ ไวรัส นาฬกิา ระบบตั �งเวลา ตวันับ หนอน ล็อคซอฟตแ์วร์ อปุกรณ์
สอดแนม มา้โทรจัน เราติ�ง ประตกูบัดกั ระเบดิเวลา) หรอืรหสั คําสั�ง
โปรแกรม หรอืสว่นประกอบที�เป็นอนัตรายอื�นใด
คณุรับทราบวา่ความเสี�ยงทั �งหมดที�เกดิขึ�นจากการใชห้รอืการดําเนนิงาน
ของบรกิารของแพลตฟอรม์นี�ตกเป็นของคณุจนถงึขอบเขตสงูสดุที�กฎหมาย
อนุญาตไว ้



13. การรบัรองและการรบัประกนัของผูใ้ช้
คณุรับรองและรับประกนัตอ่เรา ดงันี�:
(1) คณุมคีวามสามารถตามกฎหมาย ในการเขา้ทําสญัญาและปฏบิตัติาม

ภาระผกูพันใดๆ อนัเกดิขึ�นจากการใชบ้รกิารของเรา ซึ�งเป็นไปตาม
บทบญัญัตขิองกฎหมายและขอ้บงัคบั

(2) การใชบ้รกิารนี�ของคณุไมข่ดัแยง้กบักฎหมาย ขอ้บงัคบั คําสั�ง คําสั�ง
ศาลหรอืคําสั�งหน่วยงานบรหิารใดๆ ที�มผีลใชบ้งัคบักบัคณุ

14. การชดใชค้า่เสยีหาย
คณุตกลงที�จะชดใช ้ ปกป้องและทําให ้ Shopee Express ผูถ้อืหุน้ บรษัิท
ยอ่ย บรษัิทในเครอื กรรมการ เจา้หนา้ที� ตวัแทน ผูร้ว่มแบรนด์ หรอืหุน้สว่น
อื�น และพนักงาน (เรยีกรวมวา่ “ฝ่ายที�ไดร้บัการชดใช”้) ดว้ยคา่ใชจ้า่ย
ของคณุเพื�อใหพ้น้จากการเรยีกรอ้งสทิธิ การดําเนนิการ การดําเนนิคดี และ
การฟ้องรอ้งคดี รวมถงึหนี�สนิ ความเสยีหาย การชาํระหนี� บทลงโทษ คา่
ปรับ คา่ใชจ้า่ยและตน้ทนุที�เกี�ยวขอ้งทั �งหมด (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง
คา่ธรรมเนยีมทางกฎหมายตามสมควร และคา่ใชจ้า่ยในการยตุขิอ้พพิาท
อื�นๆ) ที�เกดิแกฝ่่ายที�ไดรั้บการชดใช ้ อนัเกดิจากหรอืเกี�ยวขอ้งกบั: (ก) การ
ฝ่าฝืนหรอืละเมดิเงื�อนไขใดๆ ในเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�และนโยบายหรอื
แนวทางปฏบิตัอิื�นใดที�อา้งถงึ ณ ที�นี� (ข) การใชห้รอืใชบ้รกิารในทางที�ผดิ
หรอื (ค) การละเมดิกฎหมายหรอืสทิธใิดๆ ของบคุคลภายนอก

15. การแยกออกจากกนัได้
หากบทบญัญัตใิดในเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�ถอืวา่ผดิกฎหมาย เป็นโมฆะ
หรอืไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดไ้มว่า่ดว้ยเหตผุลใดภายใตก้ฎหมายของ
เขตอํานาจศาลใด ใหถ้อืวา่บทบญัญัตนัิ�นสามารถแยกออกจากกนัไดจ้าก
ขอ้กําหนดและเงื�อนไขนี� และไมส่ง่ผลตอ่ความสมบรูณแ์ละการมผีลบงัคบั
ใชข้องบทบญัญัตทิี�เหลอื หรอืความสมบรูณแ์ละการมผีลบงัคบัใชข้อง
บทบญัญัตทิี�มปัีญหาภายใตก้ฎหมายของเขตอํานาจศาลอื�นใด

16. กฎหมายที�ใชบ้งัคบั
เงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�จะอยูภ่ายใตบ้งัคบัและตคีวามตามกฎหมายของ
ประเทศไทย โดยไมคํ่านงึถงึความขดัแยง้กบักฎแหง่กฎหมาย เวน้แต่
กฎหมายที�บงัคบัใชจ้ะกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�น ขอ้พพิาท ขอ้ขดัแยง้ การ
เรยีกรอ้งสทิธหิรอืความแตกตา่งทกุประเภทที�อาจจะเกดิขึ�น จากหรอื
เกี�ยวขอ้งกบัเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� ตอ่หรอืเกี�ยวขอ้งกบั Shopee Express



หรอืฝ่ายที�ไดรั้บการชดใชภ้ายใตเ้งื�อนไขการใหบ้รกิารนี� ใหส้ง่เรื�องและยตุิ
ในขั �นตอนสดุทา้ยโดย อนุญาโตตลุาการประเทศไทย ตามกฎการ
อนุญาโตตลุาการของสถาบนัอนุญาโตตลุาการ (“กฎ THAC”) ที�บงัคบัใช ้
อยูใ่นขณะนี� ซ ึ�งถอืวา่ไดร้วมกฎเขา้ไวโ้ดยการอา้งองิในสว่นนี� จะมี
อนุญาโตตลุาการหนึ�ง (1) ทา่นและภาษาในการอนุญาโตตลุาการคอืภาษา
ไทย

17. บทบญัญตัทิ ั�วไป
17.1 เราสงวนสทิธทิั �งหมดที�ไมไ่ดใ้หไ้วโ้ดยชดัแจง้ในที�นี�
17.2 เราอาจแกไ้ขเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�ไดต้ลอดเวลาโดยโพสตเ์งื�อนไขการให ้

บรกิารฉบบัแกไ้ขบนแพลตฟอรม์นี� การใชง้านแพลตฟอรม์นี�ตอ่ไปของคณุ
หลงัการเปลี�ยนแปลงดงักลา่วจะถอืวา่คณุยอมรับเงื�อนไขการใหบ้รกิารฉบบั
แกไ้ขนั�นแลว้

17.3 คณุตอ้งไมม่อบหมาย ใหส้ทิธกิารใชง้านตอ่ หรอืโอนสทิธทิี�มอบใหแ้กค่ณุ
ภายใตเ้งื�อนไขการใหบ้รกิารนี�หรอืทําสญัญาชว่งขอ้ผกูพันใดๆ ของคณุ

17.4 ไมม่ขีอ้กําหนดใดในเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�จะถอืเป็นการเป็นหุน้สว่น การ
ลงทนุรว่ม หรอืความสมัพันธร์ะหวา่งตวัการกบัตวัแทน ระหวา่งคณุและ
Shopee Express และไมม่สี ิ�งใดอนุญาตใหค้ณุสรา้งภาระคา่ใชจ้า่ยหรอื
หนี�สนิในนามของ Shopee Express

17.5 การไมดํ่าเนนิการใดๆ ของ Shopee Express ไมว่า่ ณ เวลาใด ที�จะบงัคบั
ใชข้อ้กําหนดใดของเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� ไมส่ง่ผลไมว่า่ในทางใดตอ่สทิธิ
ของเราในการดําเนนิการดงักลา่วและในภายหลงัที�จะบงัคบัใชข้อ้กําหนดดงั
กลา่ว เวน้แตจ่ะมกีารสละสทิธไิวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยชดัแจง้

17.6 เงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�มไีวเ้พื�อคณุและประโยชนข์องเราเทา่นั�น และไมใ่ช่
เพื�อประโยชนข์องบคุคลหรอืนติบิคุคลอื�นใด เวน้แตบ่รษัิทยอ่ยและบรษัิท
ในเครอืของ Shopee Express (และผูรั้บชว่งและผูรั้บมอบหมายของ
Shopee Express และของบรษัิทยอ่ยและบรษัิทในเครอืที�เกี�ยวขอ้งของ
เราแตล่ะแหง่)

17.7 ขอ้กําหนดและเงื�อนไขที�กําหนดไวใ้นเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� และขอ้ตกลง
รวมถงึนโยบายใดๆ ที�รวมอยูใ่นหรอือา้งถงึในเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� ถอืเป็น
ขอ้ตกลงที�สมบรูณแ์ละเป็นความเขา้ใจของคูส่ญัญาอนัเกี�ยวกบับรกิารและ
แพลตฟอรม์ และใชแ้ทนที�ขอ้ตกลงหรอืความเขา้ใจกอ่นหนา้นี�ระหวา่ง
คูส่ญัญาซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัเรื�องดงักลา่ว ดงันั�นคูส่ญัญาจงึยกเวน้เงื�อนไขโดย
นัยทั �งหมดตามขอ้เท็จจรงิ ในการเขา้ทําขอ้ตกลงที�เกดิจากเงื�อนไขการให ้
บรกิารนี� คูส่ญัญาไมไ่ดพ้ึ�งพาถอ้ยแถลง การรับรอง การรับประกนั ความ
เขา้ใจ ภาระหนา้ที� คําสญัญา หรอืคํามั�นจากบคุคลใดนอกเหนอืจากที�ระบไุว ้



อยา่งชดัแจง้ในเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายสละการเรยีกรอ้ง
ที�เพกิถอนไมไ่ดแ้ละไมม่เีงื�อนไข สทิธแิละการเยยีวยาทั �งหมด ซึ�งแต่
สําหรับสว่นนี� ตนอาจมอีนัเกี�ยวเนื�องกบัสิ�งใดที�กลา่วมากอ่นหนา้นี� เงื�อนไข
การใหบ้รกิารนี�ไมอ่าจโตแ้ยง้ อธบิาย หรอืเสรมิดว้ยหลกัฐานขอ้ตกลงกอ่น
หนา้ ขอ้ตกลงปากเปลา่ซึ�งเกดิขึ�นพรอ้มกนั หรอืเงื�อนไขเพิ�มเตมิที�
สอดคลอ้งกนัใดๆ

17.8 คณุตกลงที�จะปฏบิตัติามกฎหมาย บทกฎหมาย ขอ้บงัคบัและ
ประมวลกฎหมายที�บงัคบัใชท้ั �งหมด ที�เกี�ยวกบัการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและ
การทจุรติ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงพระราชบญัญัตกิารตดิสนิบนของสหราช
อาณาจักร กฎหมายป้องกนัการทจุรติในตา่งประเทศของสหรัฐฯ และ
กฎหมายป้องกนัการทจุรติของสงิคโปร์ รวมทั �งยนืยนัวา่คณุไดแ้ละจะ
กําหนดนโยบายและระเบยีบทั �งหมดที�จําเป็นเพื�อรับรองการปฏบิตัติาม
ขอ้กําหนดดงัที�วา่นี�

17.9 หากมคํีาถามหรอืขอ้กงัวลเกี�ยวกบัเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี� หรอืมปัีญหาที�
เกดิจากเงื�อนไขการใหบ้รกิารนี�หรอืบนไซต์ โปรดตดิตอ่เราที�:
info@spx.shopee.th

ฉบบัวนัที� 1 พฤศจกิายน 2564
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